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PERFIL INSTITUCIONAL ANO ACADEMICO 2024-2025

T Emmanel Ocasic Acevede, EAD. ()

Para construir este perfil se incluyen los siguientes temas generales: puntos destacados
sobre el Recinto de Rio Piedras; cantidad de s olicitudes y admisiones: Afio académico
2024-2025 ; cantidad de e studiantes de nuevo ingreso nivel de bachillerato matriculados
para el afo académico 2024-2025; cantidad de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados en nivel graduado: Aflo académico 2024-2025; cantidad total de estudiantes
matriculados en el Recinto de Rio Piedras: Afo académico 2024-2025; cantidad de
empleados del Recinto de Rio Piedras; y cantidad de secciones y matricula.

Puntos destacados sobre el Recinto de Rio Piedras

e La Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras (UPRRP) fue fundada en el 1903.
Es la institucion de educacion universitaria mas antigua del archipiélago
puertorriquefio con 121 afios de historia y servicios brindados a jovenes universitarios
y comunidad en general tanto en el nivel nacional como internacional.

e Tiene un ofrecimiento académico que incluye 128 programas de los cuales 71 son
unicos en el Sistema UPR y 57 son unicos en Puerto Rico (Universidad de Puerto Rico,
2025):

= Bachillerato: 60 programas

= Maestria: 47 programas

= Doctorado: 16 programas

= Certificados posbachillerato: 2 programas

= Programa combinado bachillerato y maestria: 1
= Certificado graduado: 1

= Juris Doctor: 1

* Cuenta con la acreditacién de la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE) desde 1946 y la licencia del Puerto Rico Board of Postsecundary Institution
desde el 1997.

e Ademas de la acreditacion de la MSCHE, el Recinto cuenta con 47 acreditaciones
profesionales especializadas distribuidas de la siguiente manera (Universidad de
Puerto Rico, 2025):

= Bachillerato: 32 programas acreditados
= Maestrias: 12 programas acreditados

= Doctorados: 2 programas acreditados
= Juris Doctor: 1 programa acreditado
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* Desde 2018, la UPRRP esta clasificada como Doctoral Universities: High Research
Activity por la Carnegie Classification of Institution of Higher Education.

e En el Recinto se ofrece diversos servicios a la comunidad universitaria entre los que
se incluyen apoyo académico, desarrollo personal y servicios de salud. Estos servicios
se ofrecen desde diversas instancias como en las facultades y escuelas, el
Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE) y la clinica
ambulatoria de medicina preventiva del Departamento de Servicios Médicos.

e Los cinco municipios con mayor cantidad de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados para el primer semestre del aflo académico 2024-2025 en el Recinto de
Rio Piedras son (Division de Investigacion Institucional y Avaluo, 2025):

= San Juan: 442

= Carolina: 198

= Bayamon: 150

= Guaynabo: 113

= Trujillo Alto: 105
= Caguas:103

e Galardonados por los premios Nobel que han brindado sus servicios en el Recinto de
Rio Piedras: Gabriela Mistral, Juan Ramoén Jiménez, Saul Bellow, James Tobin y Mario
Vargas Llosa

* Segun datos publicados por Administracién Central con cierre al 12 de junio de 2025,
para el aho académico 2024-2025 se otorgaron 2,356 grados, entre los que se incluye
151 a nivel doctoral. En la figura 1 se muestra la distribucién de grados conferidos
para el ano académico 2024-2025 segun el nivel académico y género.

Figural

Grados conferidos para el arfio académico 2024-2025 segun el nivel académico y género
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NOTA: Datos obtenidos de la plataforma de Datos Sistémicos UPR.
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Solicitudes y admisiones: Ao académico 2024-2025

Segun el Portal de Datos Sistémicos de la Universidad de Puerto Rico (UPR), para el afo
académico 2024-2025, la UPR recibid 12,245 solicitudes de admision distribuidas en 10 de
sus 11 recintos y unidades. En la figura 2 se muestra una grafica en la que se detallan las
cantidades de solicitudes por recintos y unidades del sistema UPR. Por su parte, el
Recinto de Rio Piedras fue el que mas solicitudes recibid, sumando 4,789. En
comparacion con el aflo académico anterior, hubo 124 solicitudes mas (2023-2024: 4,665
solicitudes de admisidon recibidas). En la figura 3 se incluye una grafica en la que se
muestran las solicitudes de admisidn recibidas por el Recinto de Rio Piedras durante los
afos académicos 2020-2021 al 2024-2025. En esta grafica se observa una disminucion de
solicitudes entre los afos académicos 2021-2022 al 2023-2024. En el aino académico
2021-2022, se recibieron 5,651 solicitudes, mientras que para el 2023-2024, se recibieron
4,665 solicitudes. Esta reduccidn significd una diferencia de 989 solicitudes menos
durante ese periodo.

Del total de solicitudes de admisidn recibidas por el Recinto de Rio Piedras para el afno
académico 2024-2025, 4,637 fueron solicitudes tradicionales y 152 fueron solicitudes no
tradicionales. Una solicitud de admision tradicional se refiere a:

«Estudiantes que ingresaran a la universidad inmediatamente al completar su
escuela superior, tomaron o tomaran la prueba PAA y/o SAT y que al calcular su
indice General de Solicitud (IGS) entienden que tienen probabilidad de admision
en el programa académico que aspiran completar». (Universidad de Puerto Rico,
n.d.)

Mientras, una solicitud de admisidn no tradicional se refiere a «estudiantes que solicitan
admision no tradicional a la universidad y tienen un promedio académico minimo de
2.00» (Universidad de Puerto Rico, n. d.). Por otro lado, segun expresado en la
investigacion PLARESNO (Perfil, Logros, Adaptacion y Retencion del Estudiantado No
Tradicional) de la Division de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA), la admision no
tradicional:

«se refiere al uso de métodos no tradicionales como el uso de examenes de
ubicacion, la evaluacion de portafolios y ensayos, el ofrecimiento de entrevistas,
cartas de recomendacion y otros criterios académicos que permitan evaluar al
estudiante para garantizar su acceso a la vida universitaria». (PLARESNO, 2025)

El propdsito de tener la opcidn de solicitud de ingreso no tradicional es ampliar el acceso
a la educacién universitaria mediante la demostracion de talento o interés especial vy,
ademas, fomentar la diversidad. Ademas, se menciona en el portal de la Oficina de
Admisiones del Sistema UPR que estos estudiantes que solicitan admisién por la via no
tradicional se identifican en una de las siguientes opciones:

e Estudiante talentoso o con una cualidad excepcional

e Estudiante proveniente de una escuela especializada (privada o publica)

e Estudiante participante de un programa dual de enrollment o de articulacién

universitaria
e Estudiante de escasos recursos o proveniente de una comunidad marginada

Perfil institucional afio académico 2024-2025 [p.3de71
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e Estudiante adulto y adulto mayor
e Estudiante con diversidad funcional
* Primeros respondedores (first responders)

Segun el Portal de Datos Sistémicos de la UPR, de las 4,789 solicitudes de admision
recibidas por el Recinto de Rio Piedras, se completaron 2,284 admisiones. En
comparacion con el aflo académico anterior, hubo un aumento de 273 admisiones (2023-
2024: 2,011 admisiones). En la figura 4 se incluye una grafica en la que se muestran las
admisiones oficializadas por el Recinto de Rio Piedras durante los afos académicos 2020-
2021 a 2024-2025. En esta grafica se observa una disminucion de solicitudes entre los
afos académicos 2020-2021 a 2022-2023. En el afo académico 2020-2021 se admitieron
2,674 estudiantes, mientras que, para el 2022-2023, se recibieron 2,011 estudiantes. Esta
reduccion significd una diferencia de 663 admisiones menos durante ese periodo. Para
los aflos académicos 2022-2023 y 2023-2024, la cantidad de admisiones se mantuvo igual
(2,011 admisiones) mientras que, para el afno académico 2024-2025, hubo un aumento de
273 (2,284 en total).

Figura 2

Cantidad de solicitudes por recintos y unidades del sistema UPR
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NOTA: Datos obtenidos de la plataforma de Datos Sistémicos UPR.
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Figura 3

Solicitudes de admision recibidas por el Recinto de Rio Piedras durante los afios

académicos 2020-2021 a 2024-2025
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NOTA: Datos obtenidos de la plataforma de Datos Sistémicos UPR.

Figura 4

Admisiones oficializadas por el Recinto de Rio Piedras durante los arfios académicos

2020-2021 a 2024-2025
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NOTA: Datos obtenidos de la plataforma de Datos Sistémicos UPR.
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Estudiantes de nuevo ingreso nivel de bachillerato matriculados para el afo académico
2024-2025

Segun datos de la Divisidon de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA), para el primer
semestre del afio académico 2024-2025 hubo una matricula de nuevo ingreso
subgraduada de 1,867 estudiantes. Mientras, para el aflo académico anterior (2023-2024)
hubo una matricula de nuevo ingreso de 1,839 estudiantes. Para el segundo semestre del
afo académico 2024-2025 hubo una matricula de nuevo ingreso subgraduada de 31
estudiantes. Mientras, para el afno académico anterior (2023-2024) hubo una matricula de
nuevo ingreso de 31 estudiantes. La cantidad de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso para el segundo semestre de ambos periodos académicos se quedo igual.

En la figura 5 se incluye una comparacion de los estudiantes de nuevo ingreso
matriculados para el primer semestre de los afios académicos de 2020-2021 a 2024-2025.
Para el primer semestre del afo académico 2020-2021 hubo una cantidad de estudiantes
de nuevo ingreso matriculados de 2,361. A partir de este aflo académico se experimentd
una merma en las matriculas hasta el 2022-2023 con 1,749 estudiantes matriculados.
Desde este afio se comenzd a observar un leve aumento hasta alcanzar 1,867 estudiantes
de nuevo ingreso matriculados en el primer semestre del aho académico 2024-2025.

Figura 5

Cantidad de estudiantes subgraduados de nuevo ingreso matriculados para el primer
semestre de los arios académicos de 2020-2021 a 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Estudiantes de nuevo ingreso matriculados nivel subgraduado por facultad y afio
Académico

En la tabla 1 se muestra las cantidades de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en
el nivel subgraduado para los anos académicos 2020-2021 a 2024-2025. La Facultad de
Administracién de Empresas y la Facultad de Ciencias Naturales se han mantenido en los
primeros dos lugares con la mayor cantidad de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados para el primer semestre.

La Facultad de Administracién de Empresas matriculd la mayor cantidad de estudiantes
de nuevo ingreso en el nivel subgraduado para el primer semestre del afo académico
2022-2023, mientras que la Facultad de Ciencias Naturales mantuvo la primera posicion
durante los afos académicos 2020-2021, 2021-2022, 2023-2024 y 2024-2025 con 639,
579, 505 y 524 estudiantes respectivamente.

El aflo académico con la mayor cantidad de estudiantes matriculados en el nivel
subgraduado para el primer semestre fue el 2020-2021 con 2,361, mientras que el afio
académico con menos estudiantes subgraduados matriculados para el primer semestre
fue 2022-2023.

Tablal

Cantidades de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el nivel subgraduado para
los afios académicos 2020-2021 a 2024-2025

2020-2021 2021-2022  2022-2023 2023-2024  2024-2025

FaCUltad 1er 2do 1er 2do ier 2do 1er 2do 1er 2do
SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM.

Arquitectura 71 0 66 0 G& 1 58 0 73 1
Comunicacion* 155 2 -—- -—- --- --- -- --- --- ---

Administracion 493 2 496 1 447 3] 448 7 505 9
de Empresas

Ciencias 639 5 579 3 418 5 505 6 524 9
Maturales

Ciencias 407 5 354 4 317 5 299 4 308 3
Sociales

Comunicacion  --- - 113 0 95 0 90 2 100 2
e Informacion

Educacioén 220 1 198 0 143 1 156 3 132 2
Estudios 109 1 S0 0 62 1 49 1 57 0
Generales

Humanidades 267 4 249 0 199 1 234 8 168 5

TOTAL 2,361 20 2,145 12 1,749 20 1,839 31 1,867 31

Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Estudiantes de nuevo ingreso matriculados nivel graduado: Afio académico 2024-2025

Para el primer semestre del afno acadéemico 2024-2025, segun datos de la DIIA, hubo una
matricula de nuevo ingreso graduada de 675 estudiantes. Mientras, para el aho
académico anterior (2023-2024) hubo una matricula de nuevo ingreso de 544 estudiantes.
Esta diferencia muestra un aumento de 131 estudiantes en la matricula de nuevo ingreso
graduada. Para el segundo semestre del afio académico 2024-2025 hubo una matricula de
nuevo ingreso graduada de 131 estudiantes. Mientras, para el afio académico anterior
(2023-2024) hubo una matricula de nuevo ingreso de 164 estudiantes. Se muestra asi una
disminucién de 33 estudiantes en la matricula de nuevo ingreso graduada.

En la figura 6 se muestra una comparacion de la cantidad de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el nivel graduado para el primer semestre de los anos
académicos de 2020-2021 a 2024-2025. Para el primer semestre del afio académico
2020-2021 hubo una cantidad de estudiantes graduados de nuevo ingreso matriculados
de 741. A partir de este aflo académico se experimentd una merma en las matriculas de
nuevo ingreso hasta 2023-2024 con 544 estudiantes matriculados. Para el afho académico
2024-2025 hubo un aumento con el que se alcanzé la matricula de 675 estudiantes
graduados de nuevo ingreso. Esto representa un alza de 131 estudiantes mas en
comparacion con el afio académico anterior (2023-2024).

Figura 6

Cantidad de estudiantes graduados de nuevo ingreso matriculados para el primer
semestre de los arfios académicos de 2020-2021 a 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Estudiantes de nuevo ingreso matriculados nivel graduado por facultad y afio
académico

En la tabla 2 se muestran las cantidades de estudiantes graduados de nuevo ingreso
matriculados para los anos académicos 2020-2021 a 2024-2025. La Escuela de Derechoy
la Facultad de Ciencias Sociales se han mantenido en los primeros dos lugares con la
mayor cantidad de estudiantes matriculados para el primer semestre. La Facultad de
Ciencias Sociales matriculé la mayor cantidad de estudiantes de nuevo ingreso a nivel
graduado para el primer semestre del ano académico 2020-2021, mientras que la Escuela
de Derecho mantuvo la primera posicion durante los afos académicos 2021-2022, 2022-
2023, 2023-2024 y 2024-2025 con 145, 146, 135 y 167 estudiantes matriculados
respectivamente.

Tabla 2

Cantidades de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el nivel graduado para los
arios académicos 2020-2021 a 2024-2025

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

FaCUltad ler 2do ler 2do 1er 2do ler 2do ler 2do
Arqguitectura 35 7 37 12 30 11 37 17 44 8
Comunicacion 13 9 -— -—- -—- -—- -—- -—- -— -—-
*

Derecho 142 10 145 8 146 24 135 18 167 11
Cienciasy 40 30 -—- --—- --- --- --- --- -—- ---
Tecnologias de

la

Informacion*

Planificacion 31 2 23 0 37 0 25 0 28 1

Administracion 59 22 52 19 35 14 38 13 40 9
de Empresas

Ciencias 36 2 40 11 59 7 36 10 78 10
Maturales

Ciencias 164 29 132 27 117 38 125 20 138 34
Sociales

Comunicacion - --- 48 18 44 17 26 21 37 12
e Informacion

Educacion 138 54 109 37 64 21 65 28 67 29

Humanidades 91 31 77 22 79 17 57 37 76 17
TOTAL 749 196 663 154 611 149 544 164 675 131

Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Estudiantes matriculados en el Recinto de Rio Piedras: Ao académico 2024-2025

Segun datos de la DIIA, para el primer semestre del aflo académico 2024-2025, el Recinto
de Rio Piedras contaba con una matricula total de 11,393 estudiantes. En la figura 7 se
muestra la distribucion de los estudiantes matriculados segun el género. Se puede
observar que las estudiantes identificadas con el género femenino representan la
mayoria de las personas matriculadas. Por otro lado, en la figura 8 se muestra la cantidad
total de estudiantes matriculados para el primer semestre del afio académico dividido
por facultad o escuela. Las tres facultades con la mayor cantidad de estudiantes
matriculados para el primer semestre del afo académico 2024-2025 son Ciencias
Naturales (2,509), Administracion de Empresas (2,068) y Ciencias Sociales (2,059).

En la figura 9 se muestra la cantidad total de estudiantes matriculados para el primer
semestre del afo académico 2024-2025 segun el nivel. Los niveles establecidos son
bachillerato (8,738), certificacion posbachillerato (9), maestria (1,371), certificado
posmaestria (2), doctorado (778), juris doctor (454) y educacion continuada (41). La
cantidad de estudiantes matriculados para el primer semestre del afio académico 2024-
2025 segun la clasificacion esta representada de la siguiente manera:

e Primer afo: 3,212

* Segundo afno: 3,510

e Tercer afio: 1,800

e Cuarto afno: 2,566

e Otro:125

* Permiso especial: 35

e Transitorio: 145

Figura?

Estudiantes matriculados: Cantidades totales por género
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Figura 8

Cantidad total de estudiantes matriculados para el primer semestre del afio académico

2024-2025 dividido por facultad o escuela
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaldo.

Figura 9

Cantidad total de estudiantes matriculados para el primer semestre del afio académico

2024-2025 segun el nivel
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Para el primer semestre del afio académico 2024-2025 hubo una matricula total del1,393
estudiantes. Mientras, para el primer semestre del aflo académico anterior (2023-2024)
hubo una matricula total de 11,556 estudiantes. Esta es una disminucion 163 estudiantes.
Para el segundo semestre del afio académico 2024-2025 hubo una matricula total de
11,019 estudiantes. Mientras, para el segundo semestre del afio académico anterior
(2023-2024) hubo una matricula total de 10,877 estudiantes.

En la figura 10 se observa una comparacion de la cantidad de la matricula total de
estudiantes para el primer semestre de los afios académicos de 2020-2021 a 2024-2025.
Para el primer semestre del afo académico 2020-2021 hubo una cantidad total de
estudiantes de 13,892. A partir de este afio académico se experimentd un decrecimiento
hasta el afio académico 2024-2025. Para el afo académico 2024-2025 hubo una matricula
total de 11,393 estudiantes. Por tanto, hubo una disminucidon de 2,499 estudiantes entre
los afios académicos 2020-2021 y 2024-2025.

En la tabla 3 se muestran las cantidades totales de estudiantes matriculados en el
Recinto de Rio Piedras para los arios académicos 2020-2021 a 2024-2025. Durante los
arios académicos 2020-2021 a 2024-2025, las facultades con mayor cantidad total de
matricula durante el primer y segundo semestre fueron Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales y Administracion de Empresas.

Figural0

Estudiantes matriculados en el Recinto de Rio Piedras: Matricula total para el primer
semestre de los arfios académicos 2020-2021 a 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaluo.
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Tabla 3

Estudiantes matriculados en el Recinto de Rio Piedras:
subgraduado para el primer y segundo semestre de los afios académicos 2020-2021 al
2024-2025 por facultad y escuela

Matricula total nivel

Facultad o 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Escuels ler 2do Tar 2do ler 2do ler 2do ler 2do
S2[Th. Sem. SEML EEIM. EEMm. SEM. EEM. EEM. SEMm. BEIm.
Educacion 15 3 17 4 36 a7 17 18 13 13
continuada
Argquitectura 399 380 437 413 433 405 441 432 481 470
Comunicacion 582 254 -—- --- -—- - - - ---
Derecho 238 241 534 bh24 503 807 489 482 204 498
Ciencias y 76 83 -—- --- -—- - - - ---
Tecnologias de
la
Informacion®
Planificacidn 23 24 91 75 99 79 85 5153 73 61
Administracion 2,327 2,131 2,286 2,058 2130 1,996 2,032 1,835 2,068 1,910
de Empresas
Ciencias 2907 2,728 2,840 2603 2,550 2,314 2,446 2,317 2,509 2,347
Maturales
Ciencias 2624 2403 2,453 2,197 2,232 2,030 2,142 1,986 2,059 1,962
Sociales
Comunicacidon  -— -—- 671 628 660 601 645 623 645 603
e Informacidn
Educacion 1,821 1,647 1,622 1,418 1,354 1,227 1,238 1,141 1,115 1,058
Estudios 316 266 274 236 212 187 209 177 186 170
Generales
Humanidades 2076 1,893 1,875 1,680 1,667 1,591 1,620 1,264 1,527 1,474
Permiso 123 154 126 66 161 205 192 236 213 453
especial
TOTAL 13,892 12,867 13,226 11,902 12,037 11,099 11,556 10,877 11,393 11,019

Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Empleados del Recinto de Rio Piedras

Para el primer semestre del afio académico 2024-2025, hubo un total de 2,313 empleados
en el Recinto de Rio Piedras, 13 empleados menos en comparacion con el primer
semestre del ano académico anterior (2023-2024). De esta cantidad total de empleados,
1,214 son femeninas, y 1,099, masculinos.

En la figura 11 se puede observar la cantidad de empleados activos para el primer
semestre de los anos académicos 2020-2021 al 2024-2025. Entre los afios académicos
2020-2021 y 2021-2022 se produjo un aumento de 42 empleados en la cantidad total.
Mientras, en los afios académicos 2021-2022 y 2023-2024 se produjo una disminucion de
empleados significativa marcando una diferencia de 238 empleados (2021-2022 vs. 2023-
2024). Sin embargo, se produjo un aumento ligero de 13 empleados en la transicion del
afo académico 2023-2024 al 2024-2025.

Figurall

Empleados del Recinto de Rio Piedras para los afios académicos 2020-2021 al 2024-
2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaluo.
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En las estadisticas presentadas por la DIIA se dividen los empleados en cuatro
clasificaciones: no docente, docente administrativo, docente de ensefianza y docente de
investigacion. En la figura 12 se puede observar la cantidad total de empleados para el
primer semestre de los aflos académicos 2020-2021 a 2024-2025 distribuido en estas
clasificaciones. Para el primer semestre del aflo académico 2024-2025, los 2,313
empleados registrados se dividieron de la siguiente manera: no docente: 1,045; docente
administrativo: 153; docente de ensefianza: 1,078; y docente de investigacion: 37. En la
figura 8 se puede observar cdmo esta distribucidon ha variado y como el comportamiento
de estas cantidades varia segun la clasificacion. Por ejemplo, la cantidad de empleados
no docentes disminuyd constantemente durante el periodo sefialado. Para el aho
académico 2020-2021 hubo 1,269 empleados, mientras que para 2024-2025 se
registraron 1,045 empleados. Esta es una disminucion de 224 empleados durante este
periodo.

Por otro lado, las demas clasificaciones mostraron una variabilidad distinta entre los
afos académicos comprendidos en este periodo. Esta alternancia se debe a que
experimentaron diversas altas y bajas en sus cantidades. Por ejemplo, para los anos
académicos 2020-2021 y el 2021-2022, el grupo de empleados clasificados como docente
de ensenanza tuvo unas cantidades totales de 1,049 y 1,117 respectivamente. Este es un
aumento de 68 empleados. Sin embargo, para los aflos académicos 2021-2022 a 2022-
2023 se muestra una disminucion de 88 empleados. Por ultimo, se observa un nuevo
aumento gradual para los afios académicos 2023-2024 y 2024-2025, sumando 4 y 45
respectivamente.

Figura 12

Empleados del Recinto de Rio Piedras para los arios académicos 2020-2021 a 2024-
2025: Por clasificacion

Empleados del Recintode Rio Piedras para
los anos academicos 2020-2021 a 2024-
2025: Por clasificacion

1,400 ¢

ha
(=)
©

- 1,151
1,200 1,078 1.033 1,045 1,078

— 1117 -
1,000
800
600
400
—- 147 146 145 153
- 31 28 31 43 37
0 . — — —
2022 )23

2020-202 71- 2023-202 2024-202

B Mo docente B Docente administrative B Docente ensenanza M Docente investigacion

Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Cantidad de secciones

Para el primer semestre del afno académico 2024-2025 hubo 3,059 secciones de cursos
en el Recinto de Rio Piedras. A diferencia del primer semestre del afio académico
anterior, cuando se reportaron 22 secciones menos. En la figura 13 se muestra la cantidad
de secciones para el primer semestre correspondientes a los afios académicos 2020-2021
a 2024-2025. Para los anos académicos 2020-2021 y 2021-2022 hubo un aumento de 14
secciones, mientras que para el afo académico 2022-2023 se experimentd una
disminucion de 198 secciones. Para los anos académicos 2023-2024 y 2024-2025 se
observa un aumento de 25 y 22 secciones respectivamente.

Figural3

Cantidad de secciones para el primer semestre correspondientes a los afios académicos
2020-2021 a 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaluo.

Por otro lado, p ara el segundo semestre del afio académico 202 4 -202 5 hubo 3,063
secciones de cursos en el Recinto de Rio Piedras. A diferencia del segundo semestre del
afo académico anterior, cuando se report aron 104 se cc iones menos. Enlafigura 14
se muestra la cantidad de se cc iones para el segundo semestre correspondientes a los
anos académicos 2020-2021 a 2024-2025 . Para los afnos académicos 2020-2021 y 2021-
2022 hubo un aumento de 64 se cc iones, mientras que para el afno académico 2022-2023
se experimentd una disminucién de 239 se cc iones. Para los aflos académicos 2023-2024
y 2024-2025 se observa un aumento de 38 y 104 se c ci ones respectivamente.
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Figura 14

Cantidad de secciones para el segundo semestre correspondientes a los arios
académicos 2020-2021 a 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.

Para cada uno de los semestres hubo cuatro modalidades distintas disponibles en cuanto
al ofrecimiento de las secciones: a distancia, hibrida, en linea y presencial. En las figuras
15 y 16 se muestra la distribucién de las secciones por modalidad correspondientes al
primer y segundo semestre del afho académico 2024-2025. Para ambos semestres se
observa que la modalidad que predomina es la presencial, mientras que la menos
utilizada es la modalidad a distancia. Por otro lado, se observa que hay secciones que se
incluyen en la categoria de modalidad no disponible. Esta categoria significa que no hubo
la informacion necesaria para identificar la clasificacion de esas secciones en alguna de
las modalidades descritas en la Certificacion Num. 8 del afio académico 2019-2020 de la
Junta de Gobierno.
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Figura 15

Distribucion de las secciones por modalidad: Primer semestre 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaldo.

Figura 16

Distribucion de las secciones por modalidad: Segundo semestre 2024-2025
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Nota: Datos obtenidos de la Division de Investigacion Institucional y Avaludo.
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Conclusion

En el Recinto de Rio Piedras hay 128 programas académicos distribuidos entre los niveles
de Dbachillerato, maestria, doctorado, certificados posbachillerato, programas
combinados, certificados graduados y juris doctor. Ademads, el Recinto ostenta la
clasificacion como Doctoral Universities: High Research Activity por la Carnegie
Classification of Institution of Higher Education, la acreditacion de la Middle States
Commission on Higher Education y otras 47 acreditaciones profesionales especializadas.
Estas acreditaciones garantizan que los diversos programas cumplan con los mas altos
estandares de calidad estipulados por las diferentes agencias. Esta monitoria de la
calidad tiene también un efecto positivo en la imagen y el posicionamiento del Recinto
dentro de la industria de la educaciéon superior tanto a nivel nacional como regional e
internacional.

Desde el Recinto de Rio Piedras se brindan diversos servicios dirigidos a la comunidad
universitaria y miembros de las areas adyacentes. Entre estos servicios se incluyen apoyo
acadéemico, desarrollo personal y servicios de salud dirigidos particularmente a
estudiantes y empleados. Ademas, también brinda servicios a las comunidades
adyacentes mediante diversas oficinas y proyectos en los que se cubren temas como
salud, desarrollo de trabajo comunitario, desarrollo académico y profesional, servicios
legales, entre otros. Esta conectividad muestra el compromiso de esta institucién con la
comunidad universitaria y demas poblaciones que rodean el campus. Ademas, evidencia
responsabilidad social con el futuro de las islas de Puerto Rico al brindar un escenario
particular y enriquecido para el desarrollo académico, profesional y personal de quienes
reciben los servicios.

Por otro lado, segun el la Ruta Estratégica 2024-2029, Certificacion 48, 2024-2025, del
Senado Académico, la comunidad universitaria identificd una serie de debilidades y
amenazas que afectan al Recinto. Entre ellas se menciond la disminucién de la poblacion
estudiantil, y se identificaron los desafios experimentados en «el fortalecimiento de
estrategias de reclutamiento estudiantil, docente y no docente» (Universidad de Puerto
Rico Recinto de Rio Piedras, 2025, p. 6). Segun los datos presentados correspondientes a
los pasados cinco afnos académicos, 2020-2021 a 2024-2025, se ha observado una
disminucidon constante en la matricula total de estudiantes en el Recinto de Rio Piedras.
En el afio académico 2020-2021 hubo una matricula total de 13,892 estudiantes, mientras
que para el aflo académico 2024-2025 hubo 11,393. Esta es una diferencia en negativo de
2,499 estudiantes para ese periodo.

Ademas, un fendmeno similar se ha evidenciado en la cantidad total de empleados del
Recinto de Rio Piedras desde el segundo afo académico dentro de este periodo de cinco
anos. En el aflo académico 2021-2022 hubo 2,538 empleados, mientras que para el 2023-
2024 hubo 2,313. Esta es una diferencia en negativo de 225 empleados para ese periodo.
La poblacidn que ha experimentado una baja continua durante los afos académicos
2020-2021 a 2024-2025 han sido los empleados no docentes. Para el aflo académico
2020-2021 hubo 1,269 empleados, mientras que para el 2024-2025 hubo 1,045. Esta es
una diferencia en negativo de 224 empleados para ese periodo. La disminucién de
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empleados implica un impacto en los servicios que se ofrecen desde las diversas areas
del Recinto de Rio Piedras.

Por otro lado, la transicidon del afio académico 2021-2022 al 2022-2023 estuvo marcada
por una disminucion de 198 secciones de cursos. Sin embargo, en los aflos académicos
2023-2024 y 2024-2025, se observd un aumento gradual de 25 y 22 respectivamente,
sumando para cada uno 3,037 y 3,059 secciones. Por tanto, se observo una disminucion
significativa que se vio contrastada con un aumento leve en los dos ultimos afios del
periodo. Esta diferencia en la cantidad de secciones afecta la oferta académica y la
consecucion de la secuencia curricular de los estudiantes matriculados.
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HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA TAREAS
DOCENTES, INVESTIGATIVAS Y ADMINISTRACION DE OFICINAS

Ttr. Juisa ﬁ—magey Paness. esludianle docloral (TEAP

La Inteligencia Artificial (IA) se integra cada vez mas en nuestras actividades cotidianas,
por lo que comprender sus fundamentos es esencial antes de analizar su potencial
transformador en la educacién. Vanina (2024), sefiala que, aunque para muchos la
Inteligencia Artificial puede parecer un concepto reciente, incluso propio de la ciencia
ficcion, lleva mas de 50 afos entre nosotros. Esto sin contar sus antecedentes, como es
el caso de aquellos artefactos que automatizaron tareas combinando matematicas y
filosofia. No obstante, lo que hoy es indiscutible es que los sistemas de IA (o basados en
IA como seria mas correcto llamarlos), representan la préxima revoluciéon industrial,
econdmicay, sobre todo, social a la que nos enfrentamos como humanidad.

La Comisidon Europea (2018) define la inteligencia artificial (IA) como un tipo de sistema
que «manifiesta un comportamiento inteligente, pues es capaz de analizar su entorno y
pasar a la accién -con cierto grado de autonomia— con el fin de alcanzar objetivos
especificos» (p. 1). Esta conceptualizacidn genérica abarca multiples categorias de IA
(Demirdag, 2023, min. 1:15), entre las que destaca la IA Generativa (IAGen), definida por la
UNESCO (2024) como la tecnologia capaz de crear contenido original (textos, imagenes,
musica, codigo) mediante modelos entrenados con grandes volumenes de datos
existentes. Estos sistemas responden a instrucciones en lenguaje natural (prompts) y se
implementan tanto en plataformas privadas como de acceso publico. Un prompt se
define como «una instrucciéon utilizada para interactuar con sistemas de inteligencia
artificial, disefiada para que estos procesen el mensaje y generen un resultado» (Repsol,
2025, parr. 2). Por ejemplo, los siguientes prompts representan una solicitud: Elabora

un andlisis sobre las ventajas de la IA en la educacion, o Genera un listado de
herramientas IA de fdcil acceso y con gratuidad.

La IA estda generando impactos positivos en diversos sectores. En Dinamarca, por
ejemplo, los servicios de emergencia utilizan IA para diagnosticar paros cardiacos
mediante el analisis de la voz durante las llamadas (Comision Europea, 2018). En el
ambito educativo, la IA Generativa (IAGen) esta transformando la educacién al ofrecer un
nivel excepcional de flexibilidad y creatividad. Aunque al principio pueda resultar
complejo adoptar estas herramientas, su utilidad practica resulta innegable.

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) optimiza las labores educativas al ejecutar
tareas con precision y rapidez, lo que fortalece la manera en que los directivos, docentes
e investigadores realizan sus tareas. Estas herramientas potencian y complementan la
toma de decisiones, el analisis de datos y la anticipacién de tendencias, impulsando la
innovacion pedagdgica y la gestion institucional. Para facilitar la adopcidn de estas
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tecnologias, se ha compilado un recurso practico en un archivo de Excel titulado
Herramientas de inteligencia artificial para tareas docentes, investigativas y
administracion de oficinas. Este archivo sistematiza y evalua mas de 20 plataformas de
IA aplicables para la educacion, incluyendo ejemplos de prompts efectivos. Conscientes
de que la creacion de instrucciones precisas requiere practica (dando origen a la
ingenieria de prompts; Popli, 2023 citado en UNESCO, 2024), esta documento busca
orientar a los usuarios en la seleccion y el uso efectivo de estas herramientas,
considerando tanto su potencial como sus limitaciones.

Es fundamental recordar que los resultados de la IA siempre deben someterse a una
evaluacion critica. Su interaccidon efectiva requiere seguir pautas basicas como las
destacadas a continuacion:

e Usar lenguaje claro.

* Incluir ejemplos.

e Proporcionar contexto.

e Estar preparados para refinar los prompts mediante un proceso de pruebay error.

* Mantener siempre una perspectiva ética, evitando solicitudes que puedan producir
contenido sesgado o perjudicial.

Las herramientas incluidas en el archivo que se menciond anteriomente, se seleccionaron
considerando su sencillez de uso, su estado activo, su disponibilidad de uso en la version
gratuita y los planes de pago que ofrecen. Aunque debe considerarse que, dado el rapido
avance tecnolégico, estas herramientas podrian dejar de utilizarse, cambiar de nombre,
integrarse con otras o modificar sus funciones. Se priorizaron las plataformas con
versiones gratuitas o de bajo costo, especialmente aquellas con interfaces intuitivas que
no requieren amplios conocimientos técnicos. Se incluyen tanto herramientas de IA como
digitales, lo que amplia las alternativas para mejorar sus funciones. El objetivo de este
recurso es estimular la curiosidad y convertir la IAGen en una aliada para aliviar cargas
laborales y fomentar el bien comun en educacion.

Al aplicar las recomendaciones y aprovechar este recurso, los usuarios podran optimizar
su trabajo y su tiempo. El archivo abarca desde herramientas de automatizacion y
productividad ejecutiva hasta planificacion estratégica y gestion de objetivos. La base de
datos permite clasificar herramientas segun necesidades especificas. Les invitamos a
explorar este recurso con una mentalidad ética y de aprendizaje continuo, conscientes de
las capacidades y limitaciones de la IA. Para acceder a este documento, pulse aqui:
Herramientas de inteligencia artificial para tareas docentes, investigativas v
administracion de oficinas.
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SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEL RECINTO DE RiO
PIEDRAS: ESTUDIO PILOTO
(2DO SEMESTRE 2024-2025)

1o Sarah do les A@e&% @esww'lﬂsgu@z. &4 D
Introduccion

El Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico 2023-2028 (Plan UPR 23-28)
(Certificaciéon Num. 16, afio académico 2023-2024, Junta de Gobierno de la UPR) en su
asunto estratégico dos, hace alusion a la Innovacién administrativa y su meta cuatro
describe la importancia de optimizar las operaciones de la universidad. De igual manera,
la Ruta Estratégica del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico 2024-2029
(Plan UPRRP 24-29) (Certificacién 48, afno académico 2024-2025, Senado Académico),
establece en el asunto estratégico dos la Trasformacién operacional. También, la carta
circular del 9 de julio de 2024, emitida por Rectoria para toda la comunidad universitaria,
en la que se informa del interés de recopilar datos vinculados a la satisfaccion de los
servicios, como parte del Proyecto piloto de apoyo estudiantil en el Recinto de Rio
Piedras. Para atender los aspectos de la innovacion y transformacion operacional era
necesario iniciar con tener datos que evidencien el nivel de satisfaccion con los servicios
gue posee el Recinto de Rio Piedras, dirigido a estudiantes, docentes, no docentes y la
comunidad universitaria en general. Para de este modo, proceder a crear planes de
accion que permitan generar cambios innovadores y que transformen la manera en que
se ofrecen los servicios en el Recinto.

Planteamiento del problema, propdsito y justificacion

Para dar inicio a una investigacion institucional vinculada a la satisfaccion de los
servicios, se realizaron reuniones con personas que laboran en diversas oficinas que
ofrecen servicios directos a estudiantes, docentes, no docentes y la comunidad en
general para conocer de la existencia y estructura de los instrumentos que permitieran
recopilar estos datos. Como resultado de las reuniones, se plantea el problema de que
gran parte de las oficinas de servicios no poseen un instrumento para la recopilacion de
la variable satisfaccion; y las oficinas que tenian instrumentos, el personal indicé que las
premisas y escalas para contestar necesitaban alineacion con las areas actuales de
trabajo y el publico que se recibia. La investigacion tuvo el propdsito de auscultar el nivel
de satisfaccion con los servicios ofrecidos a estudiantes, personal docente y no docente
en cuatro oficinas del del Recinto.

Se justifica el realizar esta investigacidon no solamente para mantener el cumplimiento
con el Plan UPR23-28 ; el Plan UPRRP24-29; vy la Circular de Rectoria del 9 de julio de
2024. También, porque a pesar de que la satisfaccion varia segun las expectativas
subjetivas y las preferencias de una persona, los patrones en la recopilacion de estas
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opiniones pueden indicar hasta qué punto se escuchan y satisfacen las necesidades de la
poblacion (Cai , 2023). De igual manera, optimiza las operaciones administrativas para
simplificar procesos a nivel universitario; visibiliza el quehacer universitario; permite
hacer cambios de acuerdo con las necesidades de quienes utilizan los servicios; y permite
la implementacion de nuevas estrategias, mediante la toma de decisiones basadas en
datos cientificos.

Método de investigacion

Para atender a la necesidad indicada anteriormente, el Plan de trabajo para la efectividad
institucional del afio académico 2024-2025, establecié como area de prioridad realizar
una investigacion institucional, con disefio de encuesta longitudinal, que son "datos
recopilados a lo largo del tiempo" (Creswell y Creswell, 2018, p. 211). Debido a que los
servicios que se ofrecen en las oficinas son diversos y en modalidades diferentes; pero
también, era necesario tener un instrumento con una estructura similar para las oficinas.
Por lo tanto, se disefd un cuestionario electronico autoadministrable y que se adaptara a
los propdsitos de las oficinas y modalidad en que se ofrecen los servicios a toda la
comunidad universitaria. El cuestionario se administrara hasta el afio académico 2028-
2029; pero, cada afo académico se presentaran informes de esta recopilacién. Es preciso
destacar, que como los resultados se pueden visualizar en tiempo real, es posible crear
informes de progreso previo a este tiempo, segun las necesidades del Recinto.

Disefo del cuestionario

Como parte del disefio del cuestionario, se siguieron los lineamientos de AERA, et al.
(2014) para que el cuestionario siguiera rigurosos procesos en el disefio, para de este
modo cumplir con evidencias de la validez y confiabilidad de las respuestas de una
manera robusta. AERA, et al. (2014) recomiendan recopilar la mayor cantidad de
evidencias que se vinculen a los siguientes aspectos: contenido, proceso de respuesta,
estructura interna, relaciéon con otras variables y consecuencias. En esta ocasion, se
recopilaron evidencias basadas en el contenido y la estructura interna.

Contenido. Se seleccionaron cuatro oficinas que ofrecieran servicios a toda la comunidad
universitaria en diferentes niveles. Por esta razdon participaron las siguientes oficinas:
Servicios Médicos (area clinica), Exalumnos y el Registrador; y el Museo de Historia,
Antropologia y Artes. Se realizaron reuniones con los directores y algunos empleados de
estas oficinas y Museo, para poder conocer los diferentes servicios y modalidades en que
ofrecian. Se realizé una revision de literatura y planilla de especificaciones que
permitieran alinear la construccion de las premisas a marcos tedricos conceptuales y
empiricos a los propdsitos de la investigacion. También, se hicieron ocho paneles de
expertos o conocedores, dos para cada oficina, compuesto por empleados de cada una
de las oficinas y por personal de la DIIA.

Es preciso destacar, que, aunque se disefid un cuestionario base para las cuatro oficinas,
en cada una de ellas se siguieron marcos tedricos y modificaciones especificas, para

atemperarlas a los servicios y poblacidon a las que atienden. El cuestionario base posee
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premisas vinculadas a los siguientes aspectos: amabilidad para ser atendido; tiempo de
espera; agilidad para resolver la situacion; saber si la situacion fue resuelta y que
escribieran palabras de agradecimiento o sugerencias para mejorar. Con respecto a las
especificidades, por ejemplo, para el cuestionario de la Oficina de Servicios Médicos, se
adaptaron, con el permiso de los autores, premisas del cuestionario creado por Murillo y
Saurina (2013), vinculado a los asuntos de salud; el cuestionario de la Oficina de Exalumnos
se agregaron las variables de logros de los egresados y sus sueldos por area de especialidad.
Por lo tanto, se consultaron datos financieros del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico y tablas de sueldos para empleos en Estados Unidos de
Norteameérica. Para el cuestionario de la Oficina del Registrador se afiadieron premisas
vinculada a sus diferentes areas; y para el cuestionario del Museo de Historia, Antropologia
y_Artes, se afladieron premisas vinculadas a satisfaccion de servicios con las exhibiciones,
visitas guiadas, talleres y personas que realizan investigaciones. Los cuestionarios tenian
que ser de rapida lectura y cortos. Con excepcion del cuestionario de la Oficina de
Exalumnos, que es mas destinado a satisfaccion, logros y sueldos, luego de al menos un afio
de la graduacion, los demas cuestionarios se completan al finalizar los servicios, poseen
menos diez premisas; y para contestarlo dedican, en promedio, aproximadamente cinco
minutos.

Estructura interna. Luego de tener las versiones preliminares finales de los cuatro
cuestionarios, se utilizd la plataforma para cuestionario electrénica Microsoft Form para
mantener su disponibilidad mediante un enlace y un cddigo Quick Response (QR). Se
recopilaron datos por un tiempo aproximado de tres meses (febrero-abril, 2025). Estos
datos permitieron calcular los indices de consistencia interna Alfa de Cronbach, que dieron
lugar a verificar la confiabilidad de las respuestas de los cuatros cuestionarios. La
confiabilidad s e refiere al grado de consistencia de las puntuaciones o de la informacién
que se obtiene con un instrumento en diferentes ocasiones. Cuando hay pocos errores en la
medicidon, la confiabilidad es alta. Las puntuaciones van de O a 1, con la siguiente
clasificacion: > .9 es excelente; > .8 es bueno; > .7 es aceptable; > .6 es cuestionable; > .5 es
pobre;y <.5esinaceptable Georgey Mallery (2003) citado en Gliem & Gliem (2003). Solo
se calcularon los indices de consistencia interna para aquellas partes de los cuestionarios
qgue se contestaran con la escala de respuesta de satisfaccion (Muy satisfecho, Satisfecho,
Insatisfecho, Muy insatisfecho).

Tabla 4

Indices de consistencia interna alfa de Cronbach en cada cuestionario

Resultado del Cantidad de Cantidad de

Oficinas |nd.|ce de. items contestaciones
consistencia - .
. verificados analizadas
interna
Servicios .851 8 121
meédicos (area
clinica)
Registrador .930 4 59
Exalumnos 944 16 597
Museo 971 9 140
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Como se pueden notar los indices de consistencia interna Alfa de Cronbach se clasifican
entre bueno y excelente. Es importante destacar que cada semestre las oficinas tendran
la oportunidad de realizar cambios a sus cuestionarios, de acuerdo con la necesidad y
realidades de los servicios que ofrecen.

Reflexion

En sentido general, las cuatro oficinas pudieron colocar en marcha los cuestionarios de
satisfaccion y se mostraron entusiasmado con el proceso. Para muchos, fue la primera
vez que tenian la experiencia de diseflar y construir desde cero un cuestionario con
regulaciones robustas basadas en modelos tedricos y practicos. Indicaron que se sentian
agradecidos por la iniciativa, porque, aunque, al principio hubo temor a enfrentarse a
tener un instrumento que les mantuviera recopilando datos de satisfaccion. De igual
manera, era un ejercicio nuevo para todas personas colaboradoras de la oficina y algunos
habian expresado sentir que constantemente se evaluan sus ejecutorias por parte de las
personas que asisten a buscar los servicios. Sin embargo, luego de haber recopilado los
datos, se pudieron percatar que gran parte de las personas habian expresado satisfaccion
alta, palabras de agradecimiento y que fueron expresivos en indicar los aspectos que
deben mejorar.

De igual manera, fue bastante gratificante, saber que el personal de las oficinas pudo
tener una experiencia investigativa completa: ser participes del disefio y construccion del
cuestionario, recopilar los datos, enfrentarse a crear nuevas estrategias para aumentar
las tasas de respuestas, verificar bases de datos, analizar cada una de las contestaciones,
presentar los resultados a una audiencia interna y externa (se hizo una presentacion a
toda la comunidad universitaria con la colaboracion del Centro para la Excelencia
Académica) y finalmente tener la experiencia de redactar resultados para publicar en una
revista. Esta experiencia enriquecedora, los ha llevado a crear planes de accion para
mejorar los servicios a partir de las voces de quienes reciben los servicios. Estos planes
de accion provienen de haber seguido un proceso de investigacion institucional
estructurado, que permite fomentar la toma de decisiones basadas en datos cientificos.

Resultados

Para mantener un desglose de resultados mucho mas dinamico e interesante, algunas de
las personas colaboradoras de las oficinas participantes, redactaron un resumen de los
resultados, que podran leer en las paginas subsiguientes. En la DIIA, estamos muy
agradecidos por el apoyo del personal que colabora en las Oficinas de Servicios Médicos,
Registrador, Exalumnos y el Museo de Historia, Antropologia y arte; y en especial a la
comunidad universitaria que contestd los cuestionarios. El trabajo en equipo, con
personas comprometidas siempre hace la diferencia.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION EN LA OFICINA DEL
REGISTRADOR DE LA UPRRP: ESTUDIO PILOTO

Tor: Sheila L%s%mml, MIA
Introduccidén

La calidad del servicio en las instituciones académicas es un componente esencial para
garantizar una experiencia educativa integral. En este contexto, la Oficina del Registrador
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (UPRRP), junto a la Division de
Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) disefd un cuestionario de satisfacciéon con el
fin de recopilar datos del nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos. Este ejercicio
no solo permitid identificar fortalezas y areas de mejora, sino que también reafirmd el
compromiso de la oficina con la excelencia administrativa y el bienestar estudiantil.

¢Quiénes somos?

La Oficina del Registrador, adscrita al Decanato de Asuntos Académicos, desempefa un
papel crucial en la vida universitaria. Su responsabilidad principal es custodiar los
expedientes académicos de todos los estudiantes, activos e inactivos, y velar por el
cumplimiento de las normas institucionales. Ademads, ofrece una amplia gama de
servicios que incluyen matricula, transcripciones, certificaciones, graduacion,
readmision, traslados, entre otros. Estos servicios se brindan tanto de manera presencial
como digital, a través de plataformas como NEXT, MiUPI y el Sistema Estudiantil.

Estructura del cuestionario y resumen de los resultados

El cuestionario de satisfaccidon, administrado entre febrero y abril de 2025, recibié
respuestas de 63 personas, lo que representa una tasa de respuesta del 25.2%. A pesar de
ser una muestra relativamente pequefia, los resultados ofrecen una vision valiosa sobre
la experiencia de los usuarios. La mayoria de los que contestaron el cuestionario
expresaron un alto nivel de satisfaccion (donde muy satisfecho obtuvo un 75% vy
satisfecho un 11.3%), destacando la amabilidad del personal, la agilidad en la atencion, la
claridad de las instrucciones y la eficiencia en los tiempos de espera. Asimismo, la
mayoria logré resolver exitosamente el motivo de su visita, lo que refleja la efectividad
operativa de la oficina.

Entre los servicios mas utilizados se encuentran las anotaciones (como transcripciones y
permisos especiales), los tramites relacionados con grados y diplomas, y los procesos de
readmision y traslado. Aunque la atencion presencial fue la modalidad predominante,
también se valoraron positivamente los servicios ofrecidos por via telefénica y virtual.
Esta diversidad en las modalidades de atencién demuestra la capacidad de adaptacion de
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la oficina a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria.

Los comentarios de los usuarios fueron mayormente positivos, con multiples expresiones
de agradecimiento hacia el personal por su profesionalismo y dedicaciéon. Podemos
destacar algunos comentarios como: “Agradezco la amabilidad, servicio, ayuda vy
orientacion de excelencia.”, “Muy agradecido con el servicio. Fueron muy amables
conmigo en todo momento y muy diligentes en ayudar.” y “La amabilidad del personal en
persona y via correo electronico es excelente”. No obstante, también se sefalaron
oportunidades de mejora, especialmente en cuanto a la precision de la informacién
disponible en linea y la agilidad de ciertos tramites. Entre los comentarios se desprende:
“No llegué a encontrar la opcidn para pedir la certificacion de segunda concentracion en
el portal..” este comentario nos sugiere mejorar la accesibilidad y claridad del portal de
servicios; y “El mayor problema... es la demora en la transcripciéon de créditos...” lo cual
sugiere mejorar los tiempos de procesamiento y considerar alternativas digitales. Estas
observaciones fueron tomadas en cuenta para delinear acciones futuras, entre las que se
incluyen la mejora de la plataforma digital, la optimizacion de la atencién remota y la
capacitacion continua del personal.

Conclusion

La evaluacion de la satisfaccidon de los servicios de la Oficina del Registrador no solo
permitié validar el buen desempefio de esta unidad, sino que también sirvié como punto
de partida para implementar mejoras significativas en los servicios que ofrecemos. La
retroalimentacion recibida fortalece el compromiso institucional con la excelencia y la
transparencia, y reafirma la importancia de escuchar activamente a la comunidad
universitaria para seguir construyendo una experiencia académica de calidad.
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE
SATISFACCION DE SERVICIOS EN EL MUSEO DE HISTORIA,
ANTROPOLOGIA Y ARTE DE PUERTO RICO (MHAA): ESTUDIO
PILOTO

% Aga Ol’feja'd%é. MAA

¢Quiénes somos?

El Museo de Historia, Antropologia y Arte de Puerto Rico (MHAA) tiene una larga
trayectoria en la historia reciente, desde su comienzo en las aulas de la Universidad de
Puerto Rico (UPR), pasando por su establecimiento oficial mediante legislatura en 1951y
la eventual inauguracion del edificio, en 1959. Desde entonces, el Museo de la iupi, como
se le conoce coloquialmente, ha sentado precedentes en la historia de los museos en
Puerto Rico, convirtiéndose en incubadora de profesionales que hoy dia laboran en
diversas instituciones culturales.

EL MHAA estda ubicado en el campus de la UPR Recinto de Rio Piedras y tiene como misidon
“Custodiar, coleccionar, estudiar, documentar, conservar, exponer Yy divulgar el
patrimonio cultural histérico, antropolégico y artistico de Puerto Rico con el fin de
educar, fomentar y promover el conocimiento y la apreciacién de nuestra cultura”. Tiene
como visidn “Ser una instituciéon cultural y educativa de caracter nacional, accesible,
dindmica y en constante evolucion para servir a las generaciones puertorriquefas del
presente y del futuro”.

Servicios y Programas

Aunque administrativamente el Museo esta cobijado bajo Rectoria y no un decanato
académico, su programacion esta alineada con los estandares de excelencia académica y
metas de impacto comunitario. Principalmente ofrecemos: exhibiciones tematicas,
talleres de arte, ciclo de conferencias, visitas guiadas y apoyo a la investigacion. Los
visitantes pueden disfrutar de entrada gratis a las exposiciones, tomar talleres de arte,
asistir a actividades, como visitas guiadas por especialistas, foros, conversatorios y
conferencias. Ademas, a través de diversos programas de experiencias formativas,
apoyamos a estudiantes recién graduados de escuela superior y a universitarios
proveyendo mentoria en un entorno laboral. Entre los eventos especiales que nos
destacan estd: Museo Encantado, Semana de la Puertorriquefidad, #MuseumWeek y
Egiptomania. Para facilitar la investigacion, el personal especializado del Museo ofrece
acceso a las colecciones y al Centro de documentacién de arte puertorriquefio y
Biblioteca, asi como brinda asesoria en investigacion tanto a estudiantes como a
profesores universitarios, curadores e investigadores independientes.
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Personas de la comunidad a la que atendemos

El programa educativo del Museo va dirigido, no solo a la comunidad universitaria
(estudiantes, egresados, docentes, no docentes), sino a una amplia gama de visitantes:
egresados, comunidad de Rio Piedras, personas jubiladas, familias de homeschoolers,
instituciones educativas publicas y privadas, otras universidades, profesionales, artistas,
turistas y otros.

¢Por qué es importante conocer la satisfaccion de los servicios?

Uno de los aspectos mas importantes de las evaluaciones es obtener una
retroalimentaciéon honesta, cuyo analisis ayude en la autorreflexion con el fin de
identificar las fortalezas y oportunidades, las debilidades y amenazas. Para nosotros, la
expectativa de este cuestionario de satisfaccion era tomar en consideracion los
siguientes tres aspectos:

e |dentificar las areas a mejorar: Conocer la satisfaccion de los visitantes nos permite
identificar areas a mejorar en los servicios ofrecidos y asi establecer un plan de accidén
para asegurar que el Museo mantenga altos estandares de calidad.

* Reputacion: Conocer la satisfaccion de los visitantes contribuye directamente a saber
como nos perciben los visitantes y fortalece nuestra posicion como un activo valioso
para la universidad y el Pais.

e Cumplimiento de la Misién: La satisfaccion de los visitantes también sirve como
indicador de que el Museo esta cumpliendo su mision y vision.

Estructura del instrumento

Las preguntas 1 al 5 se vincularon al servicio utilizado, como por ejemplo: cual servicio, si
lo habia utilizado antes o era la primera vez; el nivel de satisfaccion sobre ese servicio; si
recomendaria el servicio; y en sentido general, coémo se sentia con la experiencia de la
visita. Las preguntas 6 al 11 del cuestionario recopilaron informacion de datos
demograficos: Comunidad UPR; Comunidad General; Género; Edad y Pais de procedencia.

Asuntos metodolégicos

El periodo de recopilacion de datos fue desde el 25 de febrero hasta el 2 de mayo de
2025, para un total de 66 dias calendario. La cantidad de visitantes atendidos en ese
periodo fue aproximadamente 1,298 personas. La cantidad de personas que contestaron
el cuestionario fue 140, lo que representa una tasa de respuesta de 10.78%. Aqui cabe
destacar que, entre enero a mediados de marzo, el Museo estaba entre desmontaje y
montaje de exhibiciones en su sala principal, por lo que no podia recibir visitantes como
de costumbre. La recopilacién de datos empezd a tomar vuelo a partir de la apertura de
la exposicion GRAFICA VITAL y la programacién educativa, el 18 de marzo de 2025.
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Estrategias para recopilar los datos

Por un lado, se colocaron varios cédigos QR en diferentes partes del Museo, se envié el
hipervinculo por correo electrénico a varios usuarios de los servicios y publicamos en las
redes sociales una invitacion completar el cuestionario. El proceso de solicitar a los
visitantes que llenen un cuestionario era nuevo para el personal del Museo, asi que en
multiples ocasiones se nos olvido solicitar a los visitantes que completaran el cuestionario
escaneando el codigo QR. También, fue una tarea nueva enviar el recordatorio por correo
electronico a las personas que se habian registrado voluntariamente en la lista de
asistencia. Otro asunto importante fue que, de esos 1,298 visitantes registrados, alrededor
de 500 eran estudiantes de escuela o homeschoolers y usualmente los encargados les
piden que guarden sus dispositivos. A pesar de estos retos en el proceso de recopilacion,
las contestaciones recibidas nos permitieron tener una tendencia de contestacion
favorable que nos permitira seguir mejorando nuestros servicios.

Resultados

Los resultados vinculados al género, fueron consonos con las estadisticas actuales de la
demografia de Puerto Rico y de la UPRRP: mayor cantidad de féminas que varones y otros.
En cuanto a pais de procedencia, los resultados fueron segin lo esperado: una poblacién
abrumadoramente local, algunos visitantes de EE. UU. y uno internacional, en este caso,
Chile.

El 52% (105 personas) habia visitado el Museo y 42% (77 personas) nunca lo habia visitado.
Las tres actividades principales que las personas que contestaron el cuestionario indicaron
fueron las siguientes: recorrido guiado (43.8%), talleres de arte (25.3%) y Vvisitar
exhibiciones por cuenta propia (17.1%). A eso le siguen actividad nocturna o sabatina
(9.6%), acceso a recursos para investigacion (3.2%) y otros (1%) [ver figurall. El porcentaje
marcado como “otro”, puede estar vinculado con realizar alguna transaccién en la
ventanilla de la recepcidon, como compra de publicacion o solicitar cita o informacion —o
incluso, no se descarta el uso de los bafios.

Figura 17
¢Cudl servicio utilizé en su ultima visita al Museo?

Actividad nocturna o sabatina (conferencia, conversatorio, evento especial, etc.)
Archivo/biblioteca

Acceso a las colecciones

Recorrido guiado (presencial

Recorrido guiado (Vurtual)

Taller de arte

Visitar exhibicioens por cuenta propia

Otros
(0] 20 40 60 80 100
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Es importante destacar que 143 personas marcaron que tienen algun vinculo con el Recinto
de Rio Piedras (estudiantes, docentes, no docentes, jubilados o exempleados); y 38
personas indicaron que no tenian ningun vinculo con la UPR. De las personas que marcaron
no tener ningun vinculo con el Recinto, llamé la atencidn el gran numero de respuestas en
“otros” (ver figura 2), a pesar de que el cuestionario incluia opciones dentro del ambito
educativo (como maestro o estudiante de otros sistemas de ensefanza), las personas que
contestaron el cuestionario vieron omitido su caso particular, tenian la opcién de escribirlo
en el blanco. Entre las respuestas individuales se encuentran las siguientes: “artista visual”,
“consejera”, “directora de programa especializado”, “pariente de estudiante universitario”,
“lider de un club”, “investigador independiente”, “turista” y hasta simplemente “visitante”.
Lo que nos permitird ampliar el numero de alternativas en esta pregunta.

Figura 18
¢Cudl es su vinculo con la Comunidad en General?

Estudiante escolar del sistema publico
Estudiante escolar del sistema privado
Homeschooler

Maestro del sistema publico

Maestro del sistema privado

Estudiante universitario del sistema publico
Estudiante universitario del sistema publico
Otros

(¢} 2 4 6 8 10 12 14 16

El cuestionario también ayudé a reflejar que una parte muy sustancial de la poblacién que
visitd por primera vez era de 18 afos, lo cual indica que probablemente son estudiantes de
primer afo de universidad (ver figura 3). Segun nuestra base de datos de reservaciones por
semestre, Programas como PSAE y profesores de los cursos basicos de Espafol, Inglés y
Humanidades de la Facultad de Estudios Generales han sido consistentes en utilizar el
Museo como recurso para sus clases, lo que nos parece importante para promover,
mantener y desarrollar iniciativas.

Figura 19

Edad de los participantes

¢Cual es tu edad?

30

N
)

Frequency
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Sugerencias de los usuarios

Un total de 75 respuestas fueron escritas por los visitantes, de las cuales tres eran
sugerencias: “Que el guia hable mas lento y claro. Muchas veces no se entiende la
explicacion.”l “La exhibicién de las momias y el enterramiento indigena es genial, pero
sugiero ubicarlos dentro del area de la otra exhibicién. El lugar donde estan actualmente
las momias se siente pequeno, y junto a la oficina administrativa. Si no pueden cambiar
de lugar por falta de espacio, se podria marcar el espacio de las momias mediante una
pinturita de un color mas oscuro y colocarles algun tipo de iluminacion para resaltar los
cuadros explicativos.”2

“Durante la visita de recorrido se pudo percibir problemas de control de temperaturas
creando un ambiente que dificultaba permanecer por mucho tiempo en los espacios de
las exhibiciones.”3

Comentarios de agradecimiento de los usuarios

La mayoria de las respuestas fue notas de agradecimiento las cuales reflejan la diversidad
de publico y servicios que rendimos. Algunas de ellas son las siguientes:

* “Muchas gracias al personal del museo y a los artistas por ofrecer esta oportunidad
para conocer mas sobre las obras y sus técnicas.”

e “Como profesor en la UPR-Rio Piedras, llevo a mis grupos cada semestre y siempre he
estado muy satisfecho con todo. Desde el servicio del personal, los recorridos hasta la
calidad y presentacion de las exhibiciones. Les agradezco y les exhorto a continuar
con el excelente trabajo. Muchas gracias.”

* “Muy orgulloso y satisfecho con las exhibiciones y servicios del Museo de NUESTRA

e Universidad. Gallito 1980.”

e “Disculpen la demora. Mis estudiantes disfrutaron muchisimo la visita a ambos
museos, de Zoologia/Herbario, y al de Historia, Antropologia y Arte. Espero regresar
con otros grupos pronto.”4

Acciones futuras

Esperamos continuar recolectando datos para seguir conociendo mejor QUIENES nos
visitan, A QUE vienen, y CUAN BIEN (o no) estamos realizando el servicio. Esto es vital
para tener una base robusta de datos reales y alejarnos de las percepciones o
especulaciones. Mejoraremos las opciones de respuestas, basadas en la informacion
obtenida hasta el momento. Utilizaremos los datos recopilados para informes, articulos y
especialmente en propuestas para atraer fondos externos. Identificaremos problemas y
soluciones por area de servicio y estableceremos un plan de accién con el equipo de
trabajo. Reflexionaremos y pensaremos en mas preguntas que hacerles a nuestros
visitantes.
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Palabras finales

Agradecemos a la DIIA y en especial a la doctora Sarah Rosario, coordinadora, por sus
gestiones y atenciones desde el primer dia que nos presentaron el proyecto piloto.
También extendemos nuestro agradecimiento a Alanis Rivera Gonzalez, estudiante
graduada y al doctor Victor Bonilla Rodriguez, ambos de la Facultad de Educacion, por su
excelente apoyo técnico para convertir la base de datos al sistema SPSS.

El Museo de Historia, Antropologia y Arte esta abierto al publico de lunes a viernes de
9:00 a.m. a 4:00 p.m. Actualmente, su horario extendido son los martes hasta las 8:00
p.m. y sabados de 10:00 a.m. a 4:00 p.m. Estd cerrado domingos, dias feriados y por
receso administrativo de la universidad.

Pagina web: www.museo.uprrp.edu
Facebook: www.facebook.com/museouprrp
Instagram: www.instagram.com/museouprrp
YouTube: www.youtube.com/@museouprrp

Referencias

MHAA (s.f.). Historia breve del Museo UPR. Museo de Historia, Antropologia y Arte.
https://museo.uprrp.edu/museo/historia/

Notas:

[1] jAgradecemos la observacion! Es muy viable corregir con adiestramiento.

[2] El comentario bienintencionado responde a una situacion de espacio que sufre el edificio del Museo desde
1999 cuando ocurre el cierre “temporero” de sus salas de exhibiciones permanentes ubicadas a unos pocos
metros de lo que hoy dia es la Estacion Universidad de Tren Urbano.

[3] El sistema de enfriamiento estuvo averiado ese dia y fue reparado en la misma semana.

[4] El comentario se refiere a una alianza que el MHAA tiene con otro espacio de investigacion y alcance
comunitario en el Campus de Rio Piedras: el Museo de Zoologia y Herbario.
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RESUMEN DEL ESTUDIO DE SATISFACCION CON LOS
EGRESADOS EN LA OFICINA DE EXALUMNOS DEL RECINTO DE
RiO PIEDRAS: OCTUBRE 2024-ABRIL 2025

Tér th C@m(er@ Igmm. /%[8, CL/(
Introduccidén

La Oficina de Exalumnos del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, con
la ayuda de la Division de Investigacion Institucional y Avaluo enmendd un instrumento
gue se habia administrado a los egresados del Recinto durante varios afos. Las
enmiendas correspondieron a la necesidad institucional de conocer, entre otros
aspectos, cuan satisfechos estaban nuestros egresados con los servicios universitarios
que recibieron en sus afios de estudio. Los resultados del cuestionario que se analizaron
para este estudio se recopilaron desde el 26 de octubre de 2024 hasta el 27 de abril de
2025, durante 197 dias, en los cuales logro captar las respuestas de 684 egresados.

Estructura del cuestionario

El cuestionario tuvo como propdsito recopilar datos del nivel de satisfaccion con los
servicios universitarios, la utilidad percibida de la formacidn académica, los logros
profesionales de los egresados, escala de ingresos, fortalecer los vinculos institucionales
con la comunidad de egresados y solicitar permiso para contactar sus patronos Por lo
tanto, se revisaron datos de los ingresos para Puerto Rico y Estados Unidos de
Norteamérica por diversas areas de especialidad y revision de literatura que permitiera
alinear las premisas a marcos tedricos conceptuales de los egresados de universidades.
La escala de satisfaccion utilizada fue de cuatro alternativas: Muy satisfecho, satisfecho,
insatisfecho y muy insatisfecho; también se incluyd la alternativa de No me aplica.

Resumen de los resultados

El perfil académico de quienes contestaron el cuestionario indicd en un 94% que
completaron un bachillerato en el Recinto. Ademas, el 44.6% culmind una maestria y el
22.2% alcanzo un grado doctoral, lo que evidencia una poblacion altamente calificada. En
términos cronoldgicos, los afios de graduacion fueron variados, desde el 1964 hasta
graduaciones recientes como las de 2024. La mayor proporciéon de participantes provino
de las facultades de Ciencias Sociales y Educacién, seguidas por Ciencias Naturales,
Humanidades y Comunicacion.

Los resultados revelan que el 61% de los egresados consiguid empleo o emprendid
dentro del primer afo tras su graduacion. Un 20% continud estudios graduados, mientras
gue un 7% ya se encontraba trabajando al momento de la graduacion. El 79% de los
egresados indico estar actualmente empleado o trabajando por cuenta propia, con mayor
cantidad en el sector publico (53%). El 66% labora de forma presencial, el 27% bajo un
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modelo hibrido, y el 7% en modalidad virtual.

En cuanto a los roles ocupacionales, el 35% ejerce funciones directivas, gerenciales o de
supervision, y el 49% se desempefia como empleado regular. Las areas laborales mas
frecuentes incluyen la ensefianza en educacion primaria y secundaria (16%), educacion
superior 16%, leyes (9%), la medicina y salud fisica (8%), y las tecnologias de la
informacion (8%). Esta diversidad profesional destaca la versatilidad de la formacion
recibida en la institucién. Sobre la pertinencia de los estudios realizados, el 63%
considera que su empleo actual estd muy relacionado con la formacidn recibida en el
Recinto de Rio Piedras, mientras que el 22% encuentra una relacion moderada. El 96% de
los que contestaron el cuestionario indic6 como muy util y util su preparacién académica
para desempefarse profesionalmente, lo cual es un indicativo positivo del alineamiento
entre los programas educativos y las demandas del mundo laboral. A continuacion, se
presenta la Tabla, 1 con el desglose de las contestaciones vinculadas a la formacion
profesional y cémo se relaciona al mundo laboral o del emprendimiento.

Tabla b

Desglose de las contestaciones vinculadas a la formacion profesional

Premisas Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Conocimientos tedricos y
conceptos adquiridos 75.70% 21% 1.30% 1.70%

Oportunidades practicas
para aplicar las teorias y

conceptos 57.40% 33.10% 5.50% 1.80%
Estilo de ensefianza de los
profesores 51.70% 44.10% 3% 0.80%
Disponibilidad de equipos
tecnoldgicos para las

L .. 23.50% 48.80% 17.20% 2.70%
clases practicas
Servicio de asesoramiento
académico 28.90% 44.40% 18.50% 3.70%
Propuesta curricular de mi 36.30% 50.40% 8.30% 3.20%

carrera (variedad de
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Tabla 6

Desglose de las contestaciones vinculadas a la formacidn profesional (Continuacion)

Premisas Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Preparaciéon académica
para enfrentarme al

mundo laboral 52.80% 36% 7.70% 1.80%

Preparacion académica

para enfrentarme al

mundo del 26.20% 30.50% 17% 5.50%
emprendimiento

Uso de tecnologias
vinculadas al drea de

estudio 22.10% 46.50% 17.20% 2.80%
Actividades
extracurriculares 33.60% 38.60% 13.50% 3.20%
Oportunidades de
intercambio
internacionales 16.10% 24.10% 15.20% 3.30%
Servicios de Consejeriay
Psicologia 19.20% 34.70% 12.50% 4.30%
Responsabilidad social

36.70% 43.40% 6.70% 1.80%
Formacion ética

50.50% 41.50% 3.30% 0.80%
R bilidad

esponsabitida 34.50% 42% 9% 2%

ambiental

Nota. El porcentaje faltante para sumar el 100%. corresponde a las contestaciones
vinculada con la alternativa No me aplica.
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El sentido de pertenencia institucional es otro hallazgo importante: el 92% de los
egresados indicd que volveria a estudiar en el Recinto de Rio Piedras si tuviera la
oportunidad, y el 96% lo recomendaria a otros. Estas cifras confirman una percepcioén
positiva y un compromiso emocional con la institucién, lo cual puede ser capitalizado
para iniciativas de mentoria, desarrollo institucional o recaudaciéon de fondos.
Finalmente, desde una perspectiva demografica, el 72% de los participantes son mujeres,
y el 88% tiene su residencia principal en Puerto Rico. La distribucién por edades mostro
una mayor concentracion entre los 51 y 60 afos (26%), seguidos por los grupos de 41-50
(22%) y 31-40 (18%). Esta diversidad etaria sugiere una comunidad de egresados que
mantiene vinculos duraderos con su alma mater. Entre los comentarios de
agradecimiento de los usuarios se resaltan los siguientes: “Esta es la mejor universidad y
eso es indiscutible”, “La UPR es la mejor opcion de estudios en PR”, “Como la UPR no hay
ninguna otra universidad”, “Vale la pena esforzarse en esta universidad”, “Los mejores
tiempos de mi vida fueron gracias a la UPRRP j801! Estos testimonios reafirman el valor
de la UPRRP como una institucion educativa de excelencia y gran significado para su
comunidad estudiantil.

Conclusidon e implicaciones

Los resultados de este estudio proporcionan evidencia sélida sobre la calidad percibida
de la formacion recibida por los egresados del Recinto de Rio Piedras. Asimismo,
identifican areas clave para mejorar los servicios, fortalecer los vinculos institucionales y
apoyar a los egresados en sus trayectorias profesionales.

Como parte de las implicaciones, esto da lugar a los siguientes aspectos importantes:

* Necesidad de fortalecer experiencias practicas: Aunque la mayoria de los egresados
se siente satisfecho con las oportunidades practicas, hay margen para incrementar la
integracion de experiencias aplicadas en los curriculos, especialmente en disciplinas
que lo demandan. Dada la baja proporcion de egresados que indicaron sentirse “muy
satisfechos” con su preparacion para emprender, el estudio arroja la necesidad de
fortalecer la formacién en emprendimiento mediante la inclusion de cursos, talleres o
maodulos sobre innovaciéon, modelos de negocio y autogestion.

e Sentido de pertenencia y fidelizacién: El hecho de que mas del 90% volveria a
estudiar en el Recinto y lo recomendaria a otros apunta hacia una posibilidad unica
que bien podria rendir grandes dividendos para la institucién; el uso de los egresados
como embajadores, toda vez que Los egresados satisfechos constituyen una fuente
invaluable de promocidn institucional, especialmente para atraer nuevos estudiantes
y fortalecer la imagen publica del Recinto. Esto, a su vez, nos permitiria fomentar
relaciones duraderas con los egresados mediante programas de mentoria, desarrollo
profesional y recaudacion de fondos.

e Segmentacion de comunicaciones y servicios: La informacion demografica y
ocupacional recolectada permite segmentar mejor a la poblacion de egresados para
campafas de comunicacién, eventos y programas de desarrollo profesional
adaptados a sus trayectorias.
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e Impacto profesional: Se evidencia una alta proporcion de egresados en el sector
publico lo cual sugiere un fuerte vinculo entre la educacion recibida y el compromiso
con el bienestar colectivo en sectores claves como educaciéon, salud, leyes y
tecnologia.

e Potencial para forjar alianzas con empleadores: Se evidencia una clara posicion de los
egresados a brindar informacién sobre sus patronos. Esto podria traducirse en la
formacion e implementacion de futuros estudios, que, a su vez, visibilicen el nivel de
satisfaccion de patronos con la formacion académica de los exalumnos, fortaleciendo
de este modo retroalimentacion entre la academia y el mundo laboral.

La Oficina de Exalumnos se siente comprometida con la gran comunidad de egresados de
nuestro Recinto, por lo que el cuestionario sigue abierto para recopilar datos para
quienes hayan culminado sus estudios hace al menos un ano.

Agradecimiento especial a la doctora Claribel Caban Sosa por su apoyo y colaboracién en
el disefio y recopilacion de los datos; al igual que a la estudiante graduada Alice J.
Camacho Gonzalez por su ayuda en la recopilacion y analisis de los datos.
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COORDINADORES Y COORDINADORAS DE AVALUO DEL

APRENDIZAJE ESTUDIANTIL: FUNCIONES CLAVE PARA

IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

Ter /Utaa S Menlane= &)cu’c(a. 5&(@

En el contexto de la educacién superior, el avaluo del aprendizaje estudiantil se ha
consolidado como una herramienta esencial para garantizar la calidad educativa y
fomentar la mejora continua institucional (Banta et al.,, 2014; Suskie, 2009, 2018 &
Valenzuela et al.,, 2011). En el Recinto de Rio Piedras, este proceso estd enmarcado en la
Certificacién Num. 68 (2005-2006) del Senado Académico, la cual establece la normativa
para su implementacion. El papel de los coordinadores y las coordinadoras de avaluo del
aprendizaje estudiantil es fundamental para impulsar la mejora de los programas
académicos. A continuacion, detallamos las principales funciones que desempenfan, asi
como las acciones especificas asociadas a estas.

Una de las funciones centrales del coordinador o coordinadora de avaluo es facilitar el
disefio del plan del ciclo del avaluo del aprendizaje estudiantil. Esta tarea requiere la
elaboracion de un plan de cuatro afos alineado con los objetivos del programa y de la
institucion. Esta no es una tarea solitaria, pues implica un trabajo colaborativo con
docentes, estudiantes y personal directivo de las unidades. Las acciones incluyen la
planificacion del calendario de avaluo, la selecciéon de los dominios de aprendizaje que se
evaluardn cada semestre del ciclo y la capacitacion de los/las docentes para la
implementacion efectiva de lo planificado.

Otra funcion importante es apoyar el disefio de instrume ntos de avaluo, especialmente
rubricas que midan el desempefo estudiantil de forma valida y confiable. Aqui, el
coordinador o coordinadora facilita la creacidon y calibracion de estos instrumentos
mediante procesos colaborativos con los/las docentes al interior de los programas,
asegurando que reflejen con precision los conocimientos y habilidades que se espera que
los estudiantes adquieran.

El o la coordinadora también debe asegurar la alineacion entre los objetivos del programa
y los dominios institucionales del aprendizaje estudiantil, incluyendo las competencias
establecidas por agencias acreditadoras cuando aplique. Esto se logra a través de una
revision constante de los objetivos académicos y su correspondencia con los resultados
de aprendizaje esperados, fomentando asi la coherencia curricular del programa.

Una vez recopilados los datos, corresponde llevar a cabo el andlisis de los resultados del
avaluo para identificar tendencias, fortalezas y areas que deben mejorar. Este analisis se
traduce en informes detallados y en la organizacion de espacios de discusion con el
cuerpo docente y estudiantil, promoviendo decisiones fundamentadas en las evidencias
resultantes y en la propuesta de acciones transformadoras.
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De igual manera, el o la coordinadora debe capacitar al personal docente en la
interpretacion y uso de los resultados del avaluo, asi como en el manejo de la plataforma
institucional, Online Learning Assessment System, mejor conocida como OLAS. Esta
capacitacion permite que los docentes documenten los resultados del avaluo del
aprendizaje de sus estudiantes y tomen acciones informadas a partir de una base de
datos robusta y actualizada.

El seguimiento a los docentes en cuanto al proceso de avaluo y la entrada de datos en la
plataforma OLAS es otra responsabilidad clave. El o la coordinadora facilita el
acompafiamiento necesario para asegurar que los datos se ingresen correctamente y a
tiempo, ademas de fomentar una actitud proactiva hacia el proceso de avaluo.

Asimismo, debe elaborar y entregar informes anuales de resultados del avalio a la
Division de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA). Estos informes deben presentarse
en los formatos establecidos y dentro de los plazos requeridos, reflejando con claridad
los logros y areas de mejoramiento del programa.

Una funcidén igualmente importante es divulgar los resultados del avaluo con la finalidad
de promover su discusion entre la comunidad académica y estudiantil. Para ello, se
utilizan diversos medios como reuniones, foros, publicaciones y plataformas digitales.
Esta difusion fortalece la cultura de avaluo y fomenta el compromiso colectivo con la
mejora educativa.

A partir del analisis de resultados, el o la coordinadora tiene la responsabilidad de
recomendar acciones transformadoras como cambios curriculares o estrategias
pedagdgicas, orientadas a mejorar la calidad del aprendizaje. Estas propuestas se
presentan en informes especificos y se acompafan de planes de accidn concretos.

También es muy deseable que el o la coordinadora participe activamente en las
actividades de capacitacion organizadas por la DIIA, tales como talleres y seminarios, y
que comparta los conocimientos adquiridos con el personal docente de su programa.
Esta participacion continua fortalece la formacién profesional y asegura la
implementaciéon de buenas practicas de avaluo.

Fomentar una cultura de avaluo es otra funcidon de suma importancia. Implica promover
que el avaluo sea reconocido como una herramienta de mejora y no como un requisito
administrativo. Charlas, talleres, retiros y actividades de orientacion ayudan a
comprender su importancia en el quehacer académico.

Finalmente, el o la coordinadora debe articular el proceso de transicién en caso de
cambios en la coordinaciéon del avaluo del programa. Para ello, es necesario elaborar un
plan de entrega de documentos, capacitar al nuevo coordinador o coordinadora y
asegurar la continuidad del los trabajos.
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Para concluir, p odemos decir que el coordinador o coordinadora de avaluo de
programa desempefia un papel clave en la mejora educativa con implicaciones
directas en los procesos de enseflanza y de aprendizaje.A través de sus funciones
—que abarcan desde la planificacion y ejecucion del avaluo hasta la capacitacion,
analisis, divulgacion y recomendacion de acciones transformadoras —, este /a lider
se convierte en el eje que articula los esfuerzos del programa académico en
favor de una ensefianza mas efectiva y centrada en el aprendizaje estudiantil.
Su trabajo fortalece la cultura institucional del avaluo y permite tomar
decisiones informadas que impactan la formacidn de los futuros profesionales
egresados y egresadas de nuestro Recinto.
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HACIA UNA PARTICIPACION ESTUDIANTIL ACTIVA EN EL
AVALUO DEL APRENDIZAJE EN EL RECINTO DE RiO PIEDRAS

. Hector Ppsute Aleguin, D

El avaluo del aprendizaje estudiantil constituye una herramienta clave para fortalecer la
calidad educativa en la Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras. Este proceso
sistematico permite recopilar, analizar y utilizar datos sobre el desempefio del
estudiantado en funcidn de los learning outcomes o productos de aprendizaje definidos
en el Perfil de la Persona Egresada. Dichos resultados se agrupan en dominios derivados
de los requisitos establecidos por el Senado Académico en la Certificacién 46, 2005-
2006, para el nivel subgraduado, y la Certificacion 104, 2016-2017, para el nivel
graduado.

Estos dominios se integran verticalmente en cada programa académico: se traducen en
objetivos de aprendizaje programaticos, luego en objetivos de curso y, finalmente, en
criterios de evaluacion que se operacionalizan mediante rubricas analiticas. La Division
de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA), segun la Certificacion 21, 2023-2024, de la
Junta Administrativa, coordina estos procesos, incluido el manejo de la plataforma
Online Learning Assessment System (OLAS), repositorio institucional de datos e
informaciéon de avaluo del aprendizaje. Los resultados de este programa, al que solo
tienen acceso los docentes, alimentan tableros de visualizacion agregada que estan
disponibles en la pagina web de la DIIA para monitorear tendencias, impulsar acciones
transformadoras y evaluar la efectividad de las intervenciones.

Tradicionalmente, el avaluo del aprendizaje ha contado con la participacion de
profesorado, coordinadores de avaluo, directores de departamentos y decanos
asociados, entre otros actores institucionales. Sin embargo, la integracion significativa de
los estudiantes en estos procesos representa un area de desarrollo con alto potencial.
Esta vinculacion no solo fortalece el sentido de pertenencia del estudiantado, sino que
garantiza una evaluacion mas integral y contextualizada de la experiencia educativa.

Uno de los principales mecanismos para integrar a los estudiantes es el avaluo indirecto,
qgue incluye cuestionarios de satisfaccion, de necesidades y de percepcion sobre su
propio aprendizaje. Estos instrumentos permiten capturar la voz estudiantil en relacion
con la ensefanza recibida, la utilidad del curriculo y la efectividad de las experiencias de
aprendizaje. Ademas, se fomenta la representacion formal de los estudiantes en comités
académicos. El Articulo 1.13 del Reglamento General de Estudiantes (Certificacién 85,
2020-2021, de la Junta de Gobierno) garantiza el derecho de voz y voto del estudiantado
en los comités de curriculo. El cumplimiento con esta disposicion abre una via
institucional para que los estudiantes aporten a la evaluacién de acciones
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transformadoras derivadas del avaluo del aprendizaje y participen de la evaluacién de su
efectividad en tanto avaluo y curriculo constituyen un par indisoluble.

En cumplimiento con su misidn, la DIIA ha comenzado a delinear acciones concretas para
fomentar una integracion mas estructurada del estudiantado en el ciclo de avaluo 2025-
2029. Entre estas iniciativas, se propone la designacion de representantes estudiantiles
que puedan ofrecer insumo directo sobre los informes institucionales de avaluo, asi como
el monitoreo sistematico de su participacion al interior de los programas académicos.
Asimismo, se promueve el Dia del Avaluo del Aprendizaje Estudiantil, celebrado el primer
miércoles de abril de cada afho académico, como espacio para divulgar resultados y
fomentar el didlogo entre todos los sectores universitarios.

La evaluacion preliminar del ciclo 2022-2025 indica areas de oportunidad: maximizar el
analisis del componente de Educacion General, ampliar la muestra de cursos y dar
continuidad a las acciones transformadoras ya iniciadas. Integrar a los estudiantes en
estos esfuerzos permitira reforzar una cultura de avaluo compartida, orientada a la toma
de decisiones basadas en evidencia y centrada en el desarrollo académico del
estudiantado. La Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras se encuentra asi en
un momento clave para transformar sus practicas de avaluo del aprendizaje en procesos
colaborativos, inclusivos y verdaderamente formativos.
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LA INVESTIGACION INSTITUCIONAL EN AVALUO DEL
APRENDIZAJE: RUTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

. Hector Ppsute Aleguin, D

e

.’ 1.1'

El avaluo del aprendizaje estudiantil se ha consolidado como una estrategia clave para el
mejoramiento de la educacién superior. En este contexto, la investigacion institucional se
presenta como una herramienta poderosa para generar conocimiento util, aplicable y
transformador dentro de los marcos organizativos universitarios (Volkwein, 2011; Suskie,
2018). En el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, la Divisidon de
Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) lidera multiples iniciativas orientadas a integrar
la investigacion institucional con las acciones transformadoras que surgen del avaluo del
aprendizaje, generando tanto impacto local como aportaciones académicas de mayor
alcance.

La investigacion institucional se distingue por su enfoque aplicado: busca resolver
problemas particulares de una organizacion a través de datos obtenidos de plataformas
internas y articulados en informes que sirven de base para la toma de decisiones
(Hutchings, Kinzie & Kuh, 2019). Esta practica no esta refida con los estandares de la
investigacion académica rigurosa, sino que puede convertirse en puente entre la practica
evaluativa y la producciéon de conocimiento académico (Jankowski et al., 2018; Banta &
Palomba, 2014).

En efecto, las acciones transformadoras que emergen del avaluo, como los ajustes
curriculares o el redisefo de estrategias pedagdgicas, no solo responden a hallazgos de
bajo desempefno o necesidades emergentes (Ewell, 2018), sino que también constituyen
oportunidades para investigar de manera sistematica los efectos de esos cambios. El
seguimiento y documentacién de estas acciones permiten evaluar su efectividad,

p-49 de71



Al Dia con la DIIA | Boletin informativo | Volumen 2 | NUmero 1 | Junio 2025

promover el mejoramiento continuo y garantizar el cumplimiento del perfil del egresado
de las instituciones de educacién superior. Ademas, la socializacién de los hallazgos
fomenta la rendicidon de cuentas y enriquece el acervo institucional compartido (Medina
& Verdejo, 2019).

Plan de investigacion en avaluo del aprendizaje en la DIIA: un modelo de integraciéon
entre practica institucional y producciéon académica

El plan de investigacion en avaluo del aprendizaje de la DIIA combina investigaciones de
indole institucional y académica. Por ejemplo, documenta acciones transformadoras en
cursos de redaccion basica que integran rubricas calibradas y pruebas objetivas cuyas
posibles inferencias derivadas fueron validadas (Aponte-Alequin, 2025b). Estos
resultados han sido compartidos en congresos académicos e incluso publicados en
revistas arbitradas (Aponte-Alequin, 2025a). De igual forma, el investigador en avaluo del
aprendizaje es la figura que lidera estudios institucionales de efectividad académica,
como la evaluaciéon preliminar del avaluo del aprendizaje en el Recinto y la elaboracién
del informe de grados de efectividad del ciclo de avalio 2022-2025, ambos proyectados
para difusion institucional y publicacion académica. Otras investigaciones en curso
exploran el impacto de la tutoria individualizada en el razonamiento légico-matematico
de estudiantes de Administracion de Empresas, el uso de un modelo predictivo de riesgo
de abandono del bachillerato para intervenir con asesoria académica, y la distribucion de
las acciones transformadoras por unidad académica.

El plan de investigacion institucional en avaluo del aprendizaje incluye colaboraciones
interdisciplinarias con colegas como los doctores Oscar Castrillon, Isabel Montafez,
Elena Maldonado, Sarah Rosario, Patricia Mattei, Brenda Laboy, Juan Pablo Vazquez,
Carlos Corrada, entre otros, y aborda tematicas emergentes como la persistencia
estudiantil, el acompafiamiento académico y la calibracion de rubricas para medir
resultados institucionales de aprendizaje y, ademas, evaluar la efectividad de los
procesos mismos. En conjunto, estos proyectos reflejan un esfuerzo articulado que
integra el disefo, implementacion y evaluaciéon de intervenciones educativas con el
propoésito de generar conocimiento util y aplicable. A través de estas investigaciones, se
impulsa la cultura del avaluo como practica reflexiva y basada en evidencia.

La investigacion institucional en el avaluo del aprendizaje no solo fortalece la toma de
decisiones informadas y la rendicién de cuentas, sino que también contribuye a una
universidad mas justa, reflexiva y orientada a la transformacion. En cumplimiento con su
mision , la DIIA ofrece apoyo a quienes deseen desarrollar proyectos similares. En esta
unidad, se facilita desde la identificacion de problemas de investigacién y asesoria
metodoldgica, hasta la produccion de tablas y la revisidon de informes. Esta invitacion se
extiende a los coordinadores de avaluo del aprendizaje de los programas académicos del
Recinto, quienes tienen a su haber la oportunidad de convertir los procesos de avaluo en
aportaciones significativas para el desarrollo estudiantil y docente (Montenegro &
Jankowski, 2020; Jossey-Bass, 2015).
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EL AVALUO Y LAS ACCIONES TRANSFORMADORAS:
;.OPORTUNIDAD O DESAFiO?

T Elona Maldenade Wﬁa&, EAD.

El avaluo del aprendizaje estudiantil es un proceso sistematico y continuo de
recopilacion, analisis e interpretacion de datos e informacion sobre el desempefio de los
estudiantes. Este proceso permite a los docentes tomar decisiones informadas para
mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Se caracteriza por ser sistematico y
planificado, centrado en el estudiante, basado en evidencias y orientado a la mejora de
las practicas educativas. Esto requiere de una participacién activa de todos los
involucrados en el quehacer educativo, de manera tal que se dé un proceso de reflexion
de todas las partes con el propésito de mejorar el quehacer educativo. El avaluo permite
la identificacion de fortalezas y areas de oportunidad como, por ejemplo, la adaptacion
de estrategias de ensefianza en tiempo real, la toma de decisiones informada sobre
curriculo, y los recursos y la promocion de una cultura de mejoramiento continuo en la
educacion.

El avaluio se enfoca en como el estudiante muestra lo que aprende, para qué y por qué lo
aprende, proporcionando asi informacion valiosa sobre su progreso, que lleva a todos los
involucrados a tomar decisiones educativas para mejorar los procesos de aprendizaje y
los de ensefianza, fomentando el aprendizaje auténomo. El profesor utiliza variedad de
instrumentos o medios de avalio para evidenciarlo, como informes de laboratorio,
portafolios, pruebas orales y escritas, preguntas de discusion en los examenes,
autoevaluaciéon y coevaluaciones, tareas de ejecucion en general, hojas de cotejo y
rubricas. Todo esto lo evidencia de manera formativa para proporcionar de manera
inmediata a los estudiantes informacion de su progreso que les ayuda a mejorar su
ejecucion, fomentando asi la autorreflexion y la metacognicion. De igual forma, se trabaja
con el avaluo sumativo cuando se evalua el aprendizaje al final de una unidad o curso,
midiendo el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos. Esto ultimo generalmente
resulta en una calificacidon o puntuacion final.

El avaluo formativo mejora la motivacion y el compromiso del estudiante, desarrolla
habilidades de aprendizaje autdnomo y reduce la ansiedad asociada con las evaluaciones.
Mientras que el sumativo proporciona una medida clara del logro académico y prepara a
los estudiantes para evaluaciones futuras . Es evidente como el uso combinado de ambos
enfoques es ideal, pues, aunque los avaluos formativos preparan para los sumativos, los
resultados sumativos pueden informar futuros enfoques formativos, promoviendo un
aprendizaje mas profundo y duradero. Este enfoque ciclico fomenta una cultura de
evaluacion continua y mejora en la educacién superior, que son esenciales en la
educacion universitaria. Equilibrar ambos tipos de avaluo permite a los educadores
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proveer las bases para un aprendizaje integral y efectivo porque ofrece mas
oportunidades de evidenciar una informacién de ejecuciéon de los estudiantes.

En el avaluo, la reflexion es imprescindible. Esto permite cambios dentro del ciclo de
avaluo, en las areas de planificacién, recopilacidon de datos, analisis e interpretacién de
estos, y sirve para implementar cambios luego de evaluar los resultados. Como
consecuencia, se consideran acciones transformadoras, que se definen como cambios
significativos que los docentes implementan en su préactica educativa basandose en los
resultados del avaluo. Estas acciones buscan mejorar el aprendizaje y el rendimiento de
los estudiantes. Estas promueven cambio buscando alternativas diferentes para que el
estudiante muestre un progreso, una accion que lo lleve a otro nivel de ejecucioén. El
manejo de estas acciones tiene como meta obtener resultados en los que se evidencie el
progreso o el cambio, de manera tal que puedan generar algun tipo de accidén concreta en
la sala de clases, en el programa o en la institucidon. Esto se logra de multiples maneras,
como: implementar evaluaciones formativas frecuentes, utilizar estrategias de evaluacién
auténtica, involucrar a los estudiantes en la autoevaluacion y la coevaluacion, ajustar la
instruccion basandose en los resultados del avaluo, adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales, utilizar diversos métodos y materiales, crear grupos flexibles
de aprendizaje, ofrecer opciones para demostrar el conocimiento y proporcionar
comentarios especificos y oportunos. De igual manera, propician cambios al disefar
proyectos auténticos y relevantes, integrar multiples areas de contenido y fomentar la
colaboracién y la creatividad.

Nos surge una pregunta: ;el avaluo es una oportunidad o un desafio? La contestacion
tiene varios matices. Ciertamente, el avaluo del aprendizaje estudiantil, cuando se utiliza
de manera efectiva, tiene el poder de transformar la educacién. A través de acciones
informadas y cambios significativos en la sala de clases, los docentes pueden crear
experiencias de aprendizaje mas ricas, personalizadas y efectivas para todos los
estudiantes.

1Plenaria presentada en el Coloquio El Avalto del Aprendizaje Estudiantil: ;Dénde estamos y hacia dénde
vamos? llevado a cabo el viernes, 25 de octubre de 2024.
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El avaluo del aprendizaje estudiantil es un
proceso sistematico y continuo de recopilacion,
analisis e interpretacion de datos e informacion
sobre el desempefio de los estudiantes. Este
proceso permite a los docentes tomar decisiones
informadas para mejorar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje.

— - Dra. Elena Maldonado Vargas, Ed.D.
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INTEGRACION DE LOS PROCESOS DE AVALUO DEL
APRENDIZAJE EN EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO RECINTO DE RiO
PIEDRAS

Ter: JMMZZ@ @ﬂ@u@z @W(mz, ﬂLD

Introduccion

Los programas académicos de trabajo social en las instituciones de educaciéon superior
en Puerto Rico son acreditados por el Council on Social Work Education (CSWE).
Ademas, las universidades en el pais, en las que se imparten grados de trabajo social, son
acreditadas por la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE). En los
proximos parrafos se expone de forma breve la experiencia del programa de maestria en
trabajo social de la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras (UPR-RP) con los procesos
de avaluo del aprendizaje, que son parte importante de los procesos de acreditacion.

Experiencia del programa de maestria en trabajo social de la Universidad de Puerto Rico
en Rio Piedras (UPR-RP) con los procesos de avaluo del aprendizaje

El CSWE acredita el programa de maestria de UPR-RP desde 1947. Desde 2008 las
evaluaciones del CSWE se basan en la evaluaciéon de competencias profesionales
(Montafiez y Marqués, 2014). Dichas competencias son enumeradas y definidas en las
guias Educational Policy and Accreditation Standards (CSWE, 2022). La versidn mas
reciente de estos estandares corresponde al afio 2022 y presenta nueve competencias.

Como es de esperar, el avaluo de los programas de trabajo social debe buscar conocer el
aprendizaje obtenido por los estudiantes conducente al dominio de esas nhueve
competencias. Las competencias son:

e Demostrar comportamiento ético y profesional,

* Impulsar los derechos humanos y la justicia social, racial, econdmica y ambiental,

e Comprometerse con una practica antirracista, promoviendo la diversidad, equidad e
inclusién,

e |nvolucrarse en una practica informada por la investigacidon y en una investigacion
informada por la practica,

* Involucrarse en la practica de la politica publica,

e Establecer relaciones humanas profesionales con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades,

* Ponderar/Avaluar su practica con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades,

* Intervenir en la practica con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades, y

e Evaluar su practica con individuos, grupos, familias, organizaciones y comunidades.
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La Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle (EGTSBL) anhadié una décima
competencia a las establecidas por el CSWE, (10. Comprender la vinculacidon socio-histdrica
del Trabajo Social en Puerto Rico con el colonialismo y la colonialidad).

Adicional al proceso de avaluo necesario para la acreditacion por el CSWE, la EGTSBL tiene
que efectuar avaluo institucional, requerido a todos los programas académicos de UPR-RP.
En este caso, también se busca cumplir con un proceso de acreditacién, (de MSCHE).
Distinto al concepto de competencias, la UPR-RP establece con el nombre dominios, a las
areas en las que cada estudiante debe demostrar conocimientos y destrezas. Los dominios
institucionales que se miden a nivel graduado son; Contenido de la disciplina, Pensamiento
critico, Responsabilidad social, Investigacion y creacion, Competencias de informacion, y
Comunicacion efectiva.

Como todos los programas graduados de nuestra institucién que son acreditados, en la
EGTSBL es necesario alinear las competencias o estdndares que establece la agencia
acreditadora, (en nuestro caso CSWE), con los dominios de UPR-RP para colectar y
presentar datos de avaluo del aprendizaje. O sea, que para que el programa de maestria en
trabajo social de la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras pueda cumplir con dos
procesos de avaluo diferentes, pero de manera concurrente, se requiere analizar si hay
puntos de encuentro entre las definiciones de los estandares de los que se interesa recoger
datos para cada uno. Esta es una tarea que la EGTSBL ha realizado desde 2008 para
presentar los datos anuales a cada instancia.

Como es de esperar, se nos presentan retos en la busqueda de los datos pertinentes para
completar los informes, especificamente para el avaluo institucional (UPRRP), ya que las
rubricas para la recoleccién de datos de avaluo en este programa fueron trabajadas de
acuerdo con las competencias del CSWE (2022). Esto significa que, para reportar datos para
el avaluo institucional, se busca los datos dentro de criterios especificos de las rubricas
mencionadas, que relacionan con los dominios institucionales.

Por las condiciones expuestas, hasta ahora no se utiliza de forma regular la plataforma
Online Learning Assessment System (OLAS) en la recoleccién de los datos y preparacion de
informes institucionales, aunque se utiliza para la presentacion de los planes de avaluo,
incluyendo todos sus componentes. Ademas, se presentan los informes de avaluo anuales
segun es requerido por la institucién, en cuanto a fechas y formato. El Plan Institucional del
Avaluo del Aprendizaje Estudiantil (2025-2029) representa una oportunidad para nuestro
programa, de preparar instrumentos adicionales de recoleccidon de informacion pertinentes
a los dominios institucionales, y de la utilizacion de OLAS en los procesos que faltan.

Conclusién
En el programa de maestria en trabajo social de la UPR-RP, y en todos los programas
académicos, es importante reconocer que el avaluo no se vea solo para el cumplimiento con

agencias acreditadoras, sino para el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de las acciones transformadoras que el mismo proceso requiere pensar.
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Plaza de los vientos Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle
Universidad de Puerto Rico Recinto Recinto de Rio Piedras
Foto tomada por: Emmanuel Ocasio Acevedo
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EL AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL Y LAS ACCIONES
TRANSFORMADORAS: RUTA HACIA LA EVOLUCION E
INNOVACION.

Tér Eaéeé Mez/tfaz/wz C@m&epaém. ﬂt@

La Division de Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) tuvo la iniciativa de identificar
un periodo en el semestre para que los programas académicos divulgaran las acciones
transformadoras realizadas y producto del proceso de avaluo del aprendizaje estudiantil.
El pasado 2 de abril el Recinto celebrd durante la hora universal el dia del avaluo del
aprendizaje estudiantil tanto en nivel graduado como subgraduado. Esta actividad de
divulgacidn, discusion y reflexion estuvo dirigida a presentar los hallazgos del proceso de
avaluo y las acciones transformadoras propuestas y realizadas, a tenor con el Ruta
Estratégica 2024-2029 del Recinto, los requerimientos de divulgacion establecidos en la
decimocuarta ediciéon de los Estandares de acreditacion de la Middle States Commission
on Higher Education y el cierre del ciclo de avaluo del aprendizaje estudiantil que da paso
al inicio del ciclo 2025-2029.

El propdsito central de la actividad fue compartir con los docentes y la representacion
estudiantil de cada facultad y escuela los hallazgos del proceso de avaluo del aprendizaje
estudiantil en sus programas académicos, y las acciones transformadoras propuestas o
implementadas, asi como los resultados obtenidos de estas.

Los objetivos delineados para la actividad son:

e Establecer un foro para compartir ideas, experiencias y mejores practicas sobre el
avaluo del aprendizaje estudiantil

* Proveer oportunidades para desarrollar y ampliar conocimiento en cuanto a los
procesos de avaluo y su importancia para el programa y el Recinto de Rio Piedras

e Reflexionar sobre los hallazgos y su relacion con la efectividad de los procesos de
ensefanzay aprendizaje

* Promover una cultura de avaluo para el mejoramiento continuo de los procesos de
ensefanzay aprendizaje

* Proveer oportunidades, a la comunidad estudiantil, para conocer el proceso e
importancia del avaluo del aprendizaje para los ofrecimientos académicos y el Recinto
de Rio Piedra

La mayoria de las facultades o escuelas mostraron entusiasmo con la invitacion y

prepararon actividades encaminadas a cumplir el propdsito y los objetivos. A
continuacion, les presento un resumen de sus actividades.
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Facultad de Administracion de Empresas

Presentaron a los asistentes los resultados del avaluo

) v del aprendizaje de los programas de bachillerato,
DiA DEL AVALUO INSTITUCIONAL 2025 s .7
maestria y doctorado para dar paso a la reflexidon sobre

la importancia de establecer niveles de cumplimiento
con la proyeccion de éxito, la pertinencia de alinear los
objetivos del aprendizaje con los de su acreditadora, la
importancia de fortalecer el avalio y aumentar la
efectividad y la implementacion de acciones
transformadoras en el presente y futuro. Dialogaron
sobre la importancia del seguimiento a los esfuerzos del

RATE®
ARA LA
CONTINUIDAD

/?Mﬂ”Iﬂ? + A oL

wRGA , . . . .

g Ve avaluo del aprendizaje validando la transicién organizada
entre el docente que culmina la encomienda y el que la

Dra. Grisel Meléndez Rames e e . . .

Bra. Maria M. Feliiano Cestero inicia. Reflexionaron sobre las posibles estrategias para

2 de abril de 2025 , ..

130 o m. - 12:30 p. m. fortalecer el avaluo y aumentar su efectividad, y

Microsoft Teams

discutieron los proximos pasos a seguir de cara al futuro.
Promocidn de la actividad publicada

mediante diversas plataformas

digitales. La Facultad de Administracion de Empresas se ha

planteado las siguientes acciones transformadoras:

A nivel subgraduado:

e esta revisando los instrumentos de avaluo, disefiando ejercicios practicos para
fortalecer el pensamiento critico y mejorando el uso de las rubricas de la plataforma
On Line Learning System (OLAS) para una presentacion estandarizada de los
resultados.

A nivel graduado:

¢ evallan el restablecimiento de un seminario de investigacion para los estudiantes del
programa de maestria (MBA) y

* la propuesta de mentoria personalizada para los doctorales, con el fin de apoyar la
integracion tedricay el desarrollo de destrezas analiticas.

Facultad de Administracion de Empresas.
Foto tomada de la pagina web del Recinto de Rio Piedras
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Facultad de Ciencias Sociales

| La Facultad de Ciencias Socales les Invita a celebrar el
L\ Dia del avalio del aprendizaje estudiantil del Recinto

. de Rio Piedras con el panel:

AVALUO DEL AVALUO:

DESEMPENO, LOGROS Y
POSIBILIDADES

Panelistas:

Dra. Luz Cordero Vega
Dra. Waleska Rivera Oquendo

Programa Subgraduado de Trabajo Social

Dr. Raul Rivera Colon

Programa Graduado de Consejeria en Rehabllitacién (CORE)

Dr. Eduardo Valsega

Coordinador de Avallo de la Facultad de Ciencias Sociales

Miércoles, 2 de abril

11:30 AM - 12:50 PM
(Hora Universal)

i
O  resanr.238 ) —
G
Promocidn de la actividad publicada
mediante diversas plataformas

digitales.

La discusion sobre el avaluo del aprendizaje estudiantil
se generd desde el panel titulado Avaldo del avaluo:
desemperio, logros y posibilidades. El programa de
Trabajo Social subgraduado presentd los retos de alinear
los requisitos institucionales con los de las agencias
acreditadoras, y su experiencia respecto a como
lograron integrarlos para evitar duplicidad. La Escuela
Graduada de Consejeria en Rehabilitacién, compartio sus
logros incluyendo el reconocimiento por la excelencia en
el avaluo e hizo énfasis en la importancia de construir
una cultura de avaluo que sea sistematico y continuo y
que involucre a todos los sectores, desde la facultad
hasta los estudiantes, en un proceso dinamico vy
reflexivo. Ambos programas académicos son acreditados
por agencias externas.

El coordinador de avaluo del aprendizaje de la Facultad,
el Dr. Valsega, presentod el estado del avaluo de la unidad

seflalando los niveles de cumplimiento en programas subgraduados y graduados que
participan, subrayando la importancia de seleccionar cuidadosamente los cursos y
competencias a evaluar, con el fin de maximizar la efectividad del proceso. Entre las
acciones transformadoras dirigidas a incrementar la actividad del avaluo del aprendizaje
estudiantil anuncié la implementacion de talleres con los programas académicos para
fortalecer la actividad del avaluo estudiantil y recomendd transformar esfuerzos
existentes en estrategias medibles utilizando la plataforma OLAS.

% |

Facultad de Ciencias Sociales.

Wy \RE

Foto tomada de la pagina web del Instituto de Estudios del Caribe
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Facultad de Estudios Generales

El didlogo abierto sobre los resultados del avaluo
y las acciones transformadoras derivadas de
estos hallazgos fue la estrategia utilizada en la
Dia del Avalio del Aprendizaje Estudiantil.  facultad para divulgar los esfuerzos realizados.
Diélogo sobre los resultados del avaliio del aprendizaje estudiantil y Una mirada a los hallazgos obtenidos en varios
acciones transformadoras en la Facultad de Estudios Generales momentos los lleva a concluir que la
miércoles, 2 de abril de 2025 implementacién de practicas sistematicas del
1430am.-12:50 pm. avalio del aprendizaje ha  contribuido
Sa’aM”";‘:;j;ﬂfgﬁi’?éﬁf:gmAifam significativamente a mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La estrategia de ofrecer

talleres a los docentes sobre calibracion y
correccion para estandarizar los métodos de
evaluacion han incidido en los cambios
mencionados. Las presentaciones habituales de

Froyecto de Avalio de Com_palencias de Educacidén General

El PACEG les invita a:

resultados de avaluo en reuniones
Promocién de la actividad publicada departamentales han fomentado el
mediante diversas plataformas digitales. establecimiento de una cultura de reflexién y

mejora continua del proceso.

Se ha priorizado el desarrollo de las competencias informacionales del estudiantado
mediante talleres dirigidos a la investigacion y estilos de citacion, American Psycological
Association y Modern Language Association (APA/MLA), revision de borradores en cursos
de redaccidén y ejercicios orientados a fomentar el pensamiento critico, la argumentacion
y la ética académica. A nivel curricular, se han ajustado contenidos, criterios y niveles de
dificultad en las evaluaciones para lograr una mejor alineacién con las competencias
institucionales. También se han introducido nuevos seminarios y espacios de discusion
sobre el uso de la inteligencia artificial. Las acciones transformadoras a nivel
departamental incluyen la diversificacion de las actividades de evaluacion, el aumento en
la participacion de docentes y estudiantes, y la incorporaciéon de apoyos didacticos
adicionales. En el nivel del Proyecto de avaluo de Competencias de Educacion General
(PACEG), se ha revisado el plan de avaluo, optimizado los ciclos de informes,
incrementado los talleres de capacitacion docente y fortalecido los esfuerzos de
actualizacion investigativa y bibliografica.

Facultad de Estudios Generales.
Foto tomada de la pagina web de UPR Didlogo
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Facultad de Humanidades

Los seis académicos que participaron en la
actividad planificaron diversas estrategias para el
dialogo reflexivo sobre el avaluo del aprendizaje
estudiantil. ¢De qué se tratd la actividad?

Maestria en Gestion y Administracion Cultural y
Programa en Estudios Interdisciplinarios

Mediante un foro de discusion virtual ambos
programas reflexionaron sobre los hallazgos del
ciclo 2022-2025. Destacaron la efectividad de la
revision curricular y la necesidad de rubricas
diferenciadas segun las dreas de énfasis. Algunas
acciones transformadoras propuestas son, crear
espacios de intercambio pedagdgico entre
Promocion de la actividad publicada doOcentes y fomentar la participacion estudiantil
mediante diversas plataformas digitales. en el disefio de actividades formativas.

Departamento Graduado en Linguistica

En reunidon de docentes repasaron el concepto de avaluo del aprendizaje estudiantil, la
unidad institucional encargada del proceso, la organizacion del avaluo en ciclos, el uso de
la plataforma digital OLAS, ejemplos de acciones transformadoras y los dominios
evaluados en el nivel graduado, criterios de las rubricas actuales del Programa Graduado
en Linguistica (PGL) vinculadas al dominio correspondiente. Presentaron datos historicos
del proceso de avaluo, incluyendo estadisticas del periodo 2017 al 2022 disponibles en la
pagina de la DIIA, asi como los hallazgos preliminares del ciclo 2022-2025 y las acciones
transformadoras consignadas en OLAS.

Departamento de Estudios Hispdnicos - Programas Subgraduado y Graduado

Los docentes reunidos para reflexionar sobre el proximo ciclo de avaluo del aprendizaje
2025-2029 discutieron diversas estrategias para realizarlo, como son, el periodo y cursos
en que se haria el recogido de datos en los programas subgraduado y graduados. Entre
las estrategias esta: el desarrollo de una nueva rubrica que integre los ocho dominios
institucionales de aprendizaje para el nivel subgraduado y finalizar la redaccion de una
rubrica especifica para el curso ESHI 6550: Ensayo Monografico. Ademas, acordaron la
creaciéon de un calendario estructurado para la recopilacion de datos de avaluo en tres
momentos clave del progreso académico en los programas subgraduado, de maestria y
doctoral. En el nivel de maestria, se identificaron como puntos de evaluaciéon los dos
primeros semestres de cursos, en cuanto al programa doctoral, se llevarda a cabo el
avaluo durante los dos primeros semestres de estudio. Este enfoque permitira
monitorear de manera continua y sistematica el desarrollo académico del estudiantado
en cada etapa formativa.
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Otros programas académicos

El departamento de inglés establecera subcomités para las areas de Literatura (LITE) y
Linguistica y Comunicacion (LICO), con responsabilidad en el desarrollo y evaluacion de
rubricas y el informe de resultados en OLAS. Se promoverd la transparencia en los
procesos de avaluo, la colaboracion interdepartamental y el alineamiento con los
estandares institucionales. Mientras el programa graduado y subgraduado de filosofia
reflexiond sobre el desempefio de los estudiantes en tres momentos del ciclo académico:
entrada, mitad y final de los programas. También evaluaron las acciones transformadoras
realizadas durante el ciclo 2022-2025 y se discutieron planes para el proximo ciclo de
avaluo (2025-2029), con el objetivo de crear rubricas para medir el desempefo en estas
tres instancias y elaborar un plan de avaluo a cuatro afos. De igual forma el
departamento graduado de lingiiistica destacd la importancia de alinear el proceso de
avaluo con la revision curricular del programa, considerando la vision, mision, perfiles de
ingreso y egreso, y los objetivos generales del programa. Hubo reflexidon respecto a la
posibilidad de aumentar la meta de logro del 70% al 80%, mejorar la consistencia en la
evaluacion de todos los dominios, y considerar aspectos de admision y nivelacion al
ingreso.

Foto del teatro de la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras.

Foto tomada de la pagina de Facebook del Decanato Asuntos Estudiantiles Facultad-Humanidades
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Escuela Graduada de Planificacion

Celebraron un taller para modificar la rubrica del
avaluo del aprendizaje estudiantil con el propdsito
de revisar y actualizar la utilizada en la actualidad
para evaluar el aprendizaje estudiantil en el
programa. Se discutié el concepto de avalio como
un proceso continuo, sistematico y centrado en el
estudiante, que permite tomar decisiones
informadas para mejorar tanto la ensefianza como
el aprendizaje. Algunas acciones transformadoras
mencionadas son, se analizd la evolucion de las
rubricas de avaluo en la maestria, comparando las
versiones originales con la rubrica adaptada
actualmente en uso. La adaptacion reciente
reorganizo los criterios de evaluacién en funcion
de los dominios del perfil del egresado graduado
Imagen tomada de la pagina de Facebook de d€l recinto integrando objetivos claros 'y
la Escuela Graduada de Planificacion. permitiendo su aplicacién en varios cursos mas
alla del proyecto final.

Facultad de Educacion

Presentaron datos concretos que evidencian el
impacto del avaluo, como las tasas de aprobacion
en cursos clave y en las Pruebas de certificacion
de maestros. Se mencionaron acciones
transformadoras derivadas del andlisis, como la
revision de practicas pedagogicas y de
instrumentos de evaluacion.

Sesion de

discusiony
analisis de Posteriormente se expuso el sistema de
_hallazgos assessment de los programas graduados,

Dia del avallo del aprendizaje estudiantil

estructurado en tres puntos de transicion:
admision, desarrollo académico y graduacion. Se
evidencié los instrumentos utilizados para
recopilar datos, como cuestionarios de entrada y
Promocion de la actividad publicada salida, rubricas comunes, evaluaciones de
mediante diversas plataformas digitales. practica clinica y encuestas a empleadores
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Facultad de Ciencias Naturales

La actividad tuvo como objetivo promover el
intercambio de experiencias y estrategias
relacionadas con el avaluo del aprendizaje. El
evento incluyd presentaciones por parte de las
coordinadoras del Departamento de Biologia y del
Programa de Nutricién y Dietética, asi como una
exhibicion de afiches elaborados por los
departamentos de Fisica, Ciencias de CoOmputos y
el Programa Interdisciplinario. La coordinadora
del Comité de Avaluo de la Facultad, quien ofrecio
un panorama general sobre el trabajo de la
Division de Investigacion Institucional y Avaluo
(DIIA) les presentd herramientas disponibles en
linea para acceder a resultados de avaluo vy
acciones transformadoras.

Imagen tomada de la pagina de Facebook de
la Facultad de Ciencias Naturales. Mientras el departamento de quimica presentd

“Avaluo en accion: transformando el aprendizaje”,
abordando el avaluo como herramienta clave para lograr aprendizajes significativos. La
presentacion dio paso a un didlogo abierto entre los asistentes y al analisis de un video
creado por estudiantes sobre el uso del feedback en los cursos, lo que enriquecid la
discusion sobre la evaluacién formativa y su impacto en la ensefianza. Esta experiencia
sirvi6 como ejercicio vivencial para reflexionar sobre el rol del docente desde la
perspectiva del estudiante y permitié vincular el avalio con la practica pedagdgica.
También, se discutié la creacidon de una rubrica basada en los dominios institucionales,
fortaleciendo la comprensién sobre como disefiar evaluaciones efectivas.

Facultad de Ciencias Naturales.

Foto tomada de la pagina de Facebook del Recinto de Rio Piedras de la UPR
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Facultad de Comunicacion e Informacion

En esta facultad la actividad tuvo énfasis en las
acciones transformadoras. Se presentaron dos
ejemplos de acciones transformadoras, la llamada

@.|| Eovamatscabn

D'-ADE,L % sencilla que se relaciona con la observaciéon del
AVALUODEL ’ profesor de que los estudiantes por timidez no
APRENDIZAJE

formulaban preguntas para aclarar dudas.
Proveyendo una tarjeta a cada estudiante para
que anotara sus preguntas, se observo una
mejoria de 10% en la calificacion obtenida en los
= | f] examenes. Otra accion identificada como de
' : mayor complejidad, que se relaciona al avaluo

ORRE CENTRAL ( i i constante que se realiza en un curso medular cuyo

@ www FACLUPRRR.EDU 5

',
L &

material es muy extenso y variado y es ensefiado
por varios profesores, se ha uniformado. El avaluo
constante les ha permitido hacer ajustes
Promocién de la actividad publicada CONtinuos al silabo y a los ejercicios de redaccion.
mediante diversas plataformas digitales. La autoevaluacion, rubricas y retroalimentacion
que reciben es muy detalladay

les ha permitido obtener resultados concretos como el aumento en el dominio de las
destrezas de redaccién, una transformacion real y medible. El acompahamiento
académico como proyecto de apoyo al estudiante es un derivado de esta accion
transformadora, sirviendo de modelo a otros programas académicos del recinto.

Las anécdotas que hemos relatado en este resumen nos ilustran la importancia de
visibilizar los esfuerzos que realizamos para conocer la efectividad de nuestros
programas y de la institucion. La discusion que lleva a la reflexién y a la busqueda de
respuestas que encaminan acciones para transformar se tornan en las mejores aliadas
para entender la realidad de nuestros estudiantes y del proceso de ensefianza y a
concebirnos como equipo que trabaja en armonia engranando los esfuerzos.

Continuaremos la gestion de desarrollar una cultura de avaluo del aprendizaje estudiantil
para que de manera sistematica y consistente realicemos el avaluo y lo utilicemos como
barometro de la experiencia del aprendizaje. Como parte de esa gestion vincularemos a
los estudiantes al proceso para que juntos transformemos el contexto que propicia la
experiencia del aprendizaje.

Invitamos a las facultades, escuelas y programas académicos que en esta ocasion no
participaron de este esfuerzo a que se nos unan en la préoxima ocasion.

En la DIIA estamos para apoyarlos.
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EL DEPARTAMENTO DE QUIMICA CELEBRO EL DiA DEL AVALUO
CON ACTIVIDAD EDUCATIVA E INTERACTIVA

Tor. Maria I &)Ll ﬁarve &( D

El pasado 2 de abril, el Departamento de Quimica celebrdé el Dia del Avaluo del
Aprendizaje Estudiantil con una actividad educativa e interactiva dirigida a docentes y
estudiantes del programa. La iniciativa reunié a 16 participantes, entre docentes y
estudiantes, y respondid al compromiso institucional de fortalecer una cultura de avaluo
centrada en la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La jornada comenzd con una presentacion tituladaAvaluo en accion: transformando el
aprendizaje, en la que se resaltd el valor del avalio como herramienta clave para
promover un aprendizaje significativo. La presentacién también favorecié un dialogo
abierto sobre el potencial transformador del avaluo en el quehacer pedagdgico.

Uno de los momentos mas dindmicos del evento fue la proyeccién de un reel elaborado
por estudiantes del programa, que compild varias entrevistas a otros estudiantes de la
Facultad de Ciencias Naturales quienes expresaron su percepcion acerca de la
retroalimentacioén recibida en sus cursos. Este recurso audiovisual sirvio como punto de
partida para una reflexién conjunta sobre el feedback como proceso bidireccional que no
solo permite identificar areas de mejora en el desempefo estudiantil, sino que también
enriquece la practica docente en aspectos como el ajuste de métodos y estrategias de
ensefianza en sus cursos, con el propdsito de lograr un aprendizaje significativo. En este
contexto, conforme sefalan Selvaraj & Azman (2020), la retroalimentaciéon no solo
proporciona informacion al estudiantado sobre su desempefio, sino que también
favorece su autorregulacion y reflexion sobre el proceso de aprendizaje. Ademas, permite
al personal docente identificar los factores que impulsan el progreso y los obstaculos que
dificultan el avance educativo.
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La segunda parte de esta actividad consistio en una
experiencia practica basada en un experimento con
alginato, una sustancia de origen natural proveniente de
las algas, que se utiliza en areas como la medicina, la
alimentacion, entre otras, por su capacidad para formar
geles. El ejercicio, que culmind con la creacion de esferas
fluorescentes sensibles a la luz ultravioleta, permitio a
los participantes asumir el rol de aprendices. Esta
vivencia fomentd el trabajo colaborativo y la reflexion
sobre el proceso de aprendizaje desde la perspectiva
estudiantil, aportando ideas valiosas para el
mejoramiento de las practicas pedagodgicas en el
programa.

La actividad finaliz6 con un ejercicio de creacion de
rubricas para evaluar el experimento, tomando como
base los dominios de aprendizaje institucionales. Este
ejercicio ofrecio un acercamiento practico a los procesos
de avaluo y su vinculacion con los objetivos académicos
del Recinto. Como resultado, se identificaron
oportunidades concretas de mejora en las practicas de
evaluacion del programa.

La actividad se consolidé como un ejercicio de avaluo en
si misma, al integrar elementos de observacion, analisis y
reflexion colaborativa. Esta experiencia se suma a otras
iniciativas del Departamento de Quimica, tales como
capacitaciones y talleres para los miembros de facultad,
y representa un paso importante hacia la transformacion
del avaluo en una herramienta estratégica para la toma
de decisiones informadas y la mejora continua en el
ambito académico.

Referencias

Selvaraj, A.M. (2020). Reframing the effectiveness of
feedback in improving teaching and learning.

Foto suministrada por la autora del International Journal of Evaluation and Research

articulo: Dra. Maria M. Gil Barvo. in Education, 9(4), 1055-1062.
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DIIA EXPONE SABERES EN CONGRESO CARIBENO DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

. Hector Ppsute Aleguin, D

La participacion de investigadores de la Division de
Investigacion Institucional y Avaluo (DIIA) del Recinto de
Rio Piedras en el quinto Congreso Caribefio de
Investigacion Educativa (CCIE) reafirmdé el compromiso
de esta unidad con la produccion académica en torno a
la efectividad institucional, la planificacion estratégica,
el aprendizaje, la ensefianza y el avaluo. Los doctores
Sarah Rosario Vasquez y Héctor Aponte Alequin
compartieron en el CCIE los resultados de estudios
institucionales e innovaciones en la creacion y validacion
de instrumentos de investigacion. Este foro
internacional, celebrado en Punta Cana, Republica
Dominicana, del 9 al 12 de abril de 2025, reunid a
docentes, investigadores y especialistas de Ameérica
Latina y Europa bajo 10 ejes tematicos enfocados en los
distintos niveles del quehacer educativo.

o del estudiantado estd
( profesorado, tales com:
fa, concepciones de

iefia,
n{p.19)

La Dra. Sarah de los Angeles Rosario
Vasquez presentando una de sus
ponencias. Durante el evento, los investigadores del recinto

riopedrense de la Universidad de Puerto Rico resaltaron
las aportaciones de la DIIA en areas clave para la
educacion superior, incluido el avaluo del aprendizaje, la
adaptacion de estudiantes no tradicionales a la vida
universitaria y la integracion de tecnologias emergentes
en la investigacion educativa. La presencia de ambos en
el Congreso se distinguio por su capacidad de vincular la
investigacion institucional con la préactica pedagdgica,
con énfasis en el valor del avalio como motor de
transformacién educativa y herramienta para la toma de
decisiones fundamentadas.

La doctora Rosario Vasquez presentd dos ponencias. En
una, abordd el diseflo del cuestionario de la
investigacion «Perfil, logros, adaptacion y retencion de
estudiantes no tradicionales (PLARESNO)», realizado con
EL Dr. Heéctor Aponte Alequin |3 doctora Isabel Montafiez Concepcion y la estudiante
presentando su pondencia. doctoral Yngrid Salazar Tavara. De esa forma, expuso la
necesidad de herramientas confiables para comprender
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la experiencia universitaria desde una perspectiva integral luego de explicar como
fortalecer la validacion de contenido, estructura interna y analisis de respuesta en
instrumentos. Asimismo, en su ponencia «Practicas de docentes universitarios en la
ensefilanza de futuros maestros y maestras de matematicas de secundaria», la también
coordinadora de planificacion estratégica y avaluo de la efectividad institucional del
Recinto compartié evidencia de los beneficios de contar con formaciéon en pedagogia
para ensefiar Matematicas en el nivel superior.

Por su parte, el doctor Aponte Alequin compartié hallazgos de investigaciones centradas
en el impacto del avaluo formativo en la retencidon y el éxito académico. Su ponencia
«Transformacion de un curso de redaccion basica como resultado de la integracion de
una prueba objetiva y una rubrica calibrada» documentd cémo el analisis sistematico del
aprendizaje permite redisefiar estrategias instruccionales para atender las necesidades
reales del estudiantado. Este enfoque provocd un didlogo sobre la equidad y la
imparcialidad en el avaluo, y como estas dimensiones impactan la calidad educativa.

Como parte de su preparacion y seguimiento institucional, el equipo de la DIIA elaboré un
informe diario durante el Congreso a base de una plantilla disefiada para recoger
observaciones clave y posibles acciones alineadas a las metas del Recinto y la Ruta
Estratégica 2029. De esa forma, los investigadores compartieron sus anotaciones con el
equipo de la DIIA en una actividad de mejoramiento profesional el 24 de abril de 2025.
Entre la informacidon mas relevante se destaca el valor del uso ético de herramientas de
inteligencia artificial como Chat GPT Premium, particularmente en su capacidad para
adaptar el lenguaje segun el nivel de sensibilidad de diferentes audiencias. También,
discutieron cémo las destrezas linguisticas desarrolladas en el hogar influyen en la
interaccidon con estas tecnologias, lo cual tiene implicaciones para la equidad en el
acceso y uso efectivo de la IA. Se abordaron también temas como el avalio del
aprendizaje como indicador de procesos cognitivos, la importancia de las destrezas
blandas en egresados, y la necesidad de integrar empleadores como evaluadores del
desempefio en educacion superior, como ya ocurre en Espafia. En el ambito de las
matematicas, se reiterd que la resolucién de problemas trasciende el ambito operativo:
requiere comprension lectora critica y capacidad analitica, aspectos que el método Pdlya
atiende de forma efectiva. Otros temas destacados incluyeron la dimensién social del
aprendizaje, la utilidad de los grupos focales para fomentar la lectura critica, y el
acompafiamiento pedagdgico como herramienta clave para desarrollar competencias
docentes de forma personalizada.

Entre las acciones derivadas, se establecio la necesidad de investigar como estudiantes y
docentes usan la inteligencia artificial, asi como su integracion en estudios sobre el perfil
del estudiantado. También se propusieron investigaciones sobre la atenciéon al
estudiantado con promedios excepcionales y la realizacion de estudios sobre egresados y
empleadores, ya contemplados en el Plan de Desarrollo a Cinco Afios de la DIIA. Ademas,
se recomendo¢ utilizar datos del método Pdélya en investigaciones institucionales en curso,
fomentar rubricas con criterios de comunicacion efectiva en materias enfocadas en
razonamiento logico y matematico, y desarrollar programas de formaciéon docente con
seguimiento a estrategias aprendidas en talleres. Otras recomendaciones incluyeron

DIIA expone saberes en Congreso Cariberio de Investigacion Educativa [ p.70 de 71



Al Dia con la DIIA | Boletin informativo | Volumen 2 | Nimero 1 | Junio 2025

promover el uso ético de la inteligencia artificial en investigacion, integrar dinamicas de
socializacion en el proyecto PUE[N]TE (Programa Universitario Estudiantil de Trayectoria
al Exito), continuar los talleres sobre redaccion de articulos de investigacion y proponer
iniciativas formativas para docentes como parte de los esfuerzos de reclutamiento
estudiantil.

La participacion de la DIIA en este Congreso no solo fortalecid vinculos internacionales,
sino que también posicioné al Recinto de Rio Piedras como referente regional en
investigacion institucional, y permitio robustecer el acervo de conocimiento del personal
de la DIIA acerca de procesos de investigacion. Las presentaciones ofrecidas y las
acciones proyectadas reflejan una vision clara de como el avalio y la investigacion
contribuyen a una educacién superior mas justa, efectiva y pertinente.

CONGRESO CARIBENO DE
INVESTIGACION
EDUCATIVA
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La Dra. Sarah de los Angeles Rosario Vasquez, Coordinadora de Planificacion
Estratégica y Avallo de Efectividad Institucional, y el Dr. Héctor Aponte
Alequin, Investigador/a Institucional (Avaluo del Aprendizaje). Ambos parte
del equipo de trabajo de la Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo
(DIIA).
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