DIIA

Divisién de Investigacién Institucional y Avalto
Oficina de la Rectoria

Percepciones del bienestar estudiantil y su relacion con la experiencia universitaria

Preparado por

Patricia R. Mattei Ramos, Ed.D.
Division de Investigacion Institucional y Avaluo
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

24 de agosto de 2026

Revisado por
Héctor A. Aponte Alequin, Ph.D.
Director

Division de Investigacion Institucional y Avalto



Formato par citar este informe segiin APA 7:

Mattei Ramos, P. (2026). Percepciones del bienestar estudiantil y su relacion con la experiencia
universitaria. Division de Investigacion Institucional y Avaltio, Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras.



Tabla de Contenido
Resumen ejecutivo
Introduccion
Justificacion
Metodologia
Resultados
Discusion y Conclusiones
Recomendaciones
Referencias
Apéndices
Apéndice A: Certificacion Num. 110, 2024-2025,
Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico

Apéndice B: Cuestionario sobre bienestar estudiantil

6

7-8

8-10
10-14
14 - 23
23 -25
25-27
28 -30
31-37
38-45



Lista de figuras

Figura Pagina
Figura 1: Secciones del cuestionario de bienestar estudiantil 11
Figura 2: Distribucidn de participantes por nivel y género 15



Lista de tablas

Tabla Pagina
Tabla 1: Tasa de respuesta por nivel académico 12
Tabla 2: Distribucion de participantes por nivel y género 16
Tabla 3: Sintesis de los resultados sobre bienestar estudiantil 20
Tabla 4: Comparacion del bienestar estudiantil por nivel académico 22



Resumen ejecutivo

La investigacion Percepciones del bienestar estudiantil y su relacion con la experiencia
universitaria tuvo como proposito evaluar el bienestar estudiantil en la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras, y su relacion con la experiencia universitaria y la efectividad
institucional. Se utilizoé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 261 estudiantes subgraduados y graduados que
completaron el Cuestionario de Bienestar Estudiantil durante el afio académico 2025-2026. El
instrumento evalu6 cuatro dimensiones: bienestar académico, vida social y sentido de
pertenencia, servicios universitarios, y bienestar fisico y calidad de vida. Los resultados
reflejaron altos niveles de satisfaccion en el bienestar académico y la vida social. Los estudiantes
destacaron positivamente el compromiso y apoyo del profesorado, la accesibilidad docente y las
relaciones con sus compaiieros, evidenciando un so6lido sentido de pertenencia e integracion
institucional. Por otro lado, las dimensiones de servicios universitarios y bienestar fisico y
calidad de vida obtuvieron las puntuaciones mas bajas. Las principales areas de mejora
identificadas estuvieron relacionadas con la infraestructura fisica, la eficiencia administrativa, la
disponibilidad de espacios para descanso y recreacion, y la participacion en actividades
extracurriculares. El andlisis comparativo mediante la prueba t de Student revel6 diferencias
estadisticamente significativas entre estudiantes subgraduados y graduados en las dimensiones de
bienestar académico y sentido de pertenencia, favoreciendo a los estudiantes graduados. Sin
embargo, no se encontraron diferencias significativas en los servicios universitarios ni en el
bienestar fisico. En conclusion, el estudio evidencia fortalezas en el entorno académico y social,
pero también identifica retos estructurales que requieren atencion para fortalecer la experiencia

estudiantil, la planificacion institucional y el mejoramiento continuo.



Introduccion

En el contexto de educacidn superior, el bienestar estudiantil es un componente esencial
para la calidad educativa, la efectividad institucional y el logro de metas académicas. El bienestar
estudiantil trasciende el desempeno académico y provee a las instituciones universitarias la
responsabilidad de atender integralmente las experiencias, necesidades y condiciones que
influyen en el desarrollo personal, social y emocional de sus estudiantes (Chaudhry et al., 2024;
Li, 2025). En este marco, evaluar el bienestar estudiantil es una herramienta fundamental para la
toma de decisiones, fortalecer los servicios de apoyo y promover la persistencia y el éxito
estudiantil (Universidad de Puerto Rico, 2025).

La importancia de evaluar el bienestar estudiantil se refuerza por los resultados del
analisis FODA sistémico del 2026 realizado por la Administracion Central. Este analisis FODA
sistémico del 2026 evidencié que la comunidad universitaria reconoce los servicios de
orientacion, consejeria y apoyo estudiantil como recursos valiosos para la experiencia
universitaria y la retencion estudiantil. Sin embargo, el andlisis FODA sistémico del 2026
también identificd desafios relacionados con la disponibilidad de recursos, la capacidad
institucional de ejecucion y los procesos de planificacion. Particularmente, el Estandar VI de la
Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), correspondiente a Planificacion,
Recursos y Mejoramiento Institucional fue identificado como el area de mayor vulnerabilidad,
con una media de 2.56 y un 50.9% de desacuerdo, el analisis FODA sistémico del 2026 destaca
la necesidad de generar evidencia que apoye la toma de decisiones y el fortalecimiento de los
servicios dirigidos al estudiantado.

Ante este panorama, la responsabilidad institucional, y en complimiento con la

Certificacion Num. 110 del afio 2024-2025 de la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto



Rico, se disefio e implemento el Cuestionario de Bienestar Estudiantil. Este instrumento tiene
como objetivo identificar los factores que inciden en el rendimiento académico, la transicion y el
ajuste a la vida universitaria, asi como la experiencia general del estudiantado dentro de la
institucion. Del mismo modo, los estandares de acreditacion de la Middle States Commission
Higher Education (MSCHE) relacionados con el apoyo a la experiencia estudiantil y la
evaluacion educativa se alinean con el propdsito de esta investigacion. En particular, el Estandar
I: Mision y Metas establece que las instituciones deben desarrollar procesos alineados con su
mision para promover el aprendizaje, el desarrollo integral y el éxito estudiantil (MSCHE, 2024).
Mientras que, el Estandar IV: Apoyo al estudiante enfatiza en la responsabilidad de la institucion
de proveer servicios efectivos, accesibles y equitativos que apoyen el bienestar, la retencion y el

éxito estudiantil (MSCHE, 2024).

Justificacion

La implementacion de los procesos evaluativos en la Universidad de Puerto Rico es
fundamental para cumplir con los requisitos de la Middle States Commission Higher Education
(MSCHE), los cuales exigen que las instituciones disefien y ejecuten procesos de evaluacion para
servir mejor a sus estudiantes (Universidad de Puerto Rico, 2025). De acuerdo con la
Certificacion Num. 110 (2024-2025) de la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico,
la efectividad institucional se alcanza mediante una autoevaluacion continua que mide logros y
resultados en relacion con la misidn institucional y en alineacion con el Plan Estratégico. En este
contexto, la presente investigacion surge en respuesta a los indicadores establecidos en el Plan
Estratégico del Recinto de Rio Piedras 2025-2029 y el Plan Estratégico de la Universidad de

Puerto Rico 2023-2028, los cuales enfatizan la importancia de evaluar el bienestar estudiantil, los



servicios de apoyo y el éxito académico como componentes de la efectividad institucional
(Universidad de Puerto Rico, 2025).

Es necesario realizar un avaltuo del bienestar estudiantil, ya que este constituye uno de los
indicadores clave para medir el éxito estudiantil. La recopilacion sistematica de datos permite
identificar factores que inciden en el rendimiento académico y el ajuste a la vida universitaria,
promoviendo asi el desarrollo integral del estudiante. Ademas, este proceso contribuye a la
rendicidon de cuentas institucional y facilita la toma de decisiones informadas orientadas al
mejoramiento continuo. Desde esta perspectiva, la evaluacion de la efectividad institucional
requiere enfoques innovadores y basados en evidencia que fortalezcan la calidad educativa, la
equidad y los resultados estudiantiles a largo plazo (Mintz, 2020). Los hallazgos recientes del
analisis FODA sistémico del 2026 apoyan la necesidad de esta investigacion. Aunque la
comunidad universitaria reconoce fortalezas relacionadas con la calidad académica, la mision
institucional y los servicios de apoyo al estudiante, también identifica limitaciones significativas
en areas relacionadas con recursos financieros, capacidad presupuestaria, disponibilidad de
recursos humanos y agilidad en los procesos de toma de decisiones. Segun el anélisis FODA
sistémico del 2026, estas condiciones pueden afectar directamente la experiencia estudiantil y la
capacidad institucional para atender efectivamente las necesidades emergentes de la poblacion.
Por consiguiente, este estudio se convierte en una herramienta indispensable para documentar
areas de oportunidad y orientar acciones de mejoramiento continuo alineado a los procesos de
planificacion estratégica.

En este contexto, el bienestar estudiantil trasciende una vision limitada al ambito
individual para convertirse en un indicador estratégico de desempefio institucional,

estrechamente relacionado con la retencion, la persistencia académica y el cumplimiento de la



mision universitaria. La literatura en educacion superior reafirma que la recopilacion sistematica
de datos sobre bienestar permite identificar barreras estructurales, desigualdades en el acceso a
recursos y oportunidades de intervencion temprana que impactan positivamente que impactan el
éxito estudiantil (Chaudhry et al., 2024; UNESCO-IESALC, 2024).

Metodologia

La evaluacion del bienestar estudiantil se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
fundamentado en la recoleccion y anélisis de datos numéricos obtenidos mediante un
cuestionario disefiado por la Division de Investigacion Institucional y Avaltio (DIIA). Este
enfoque permite medir variables y establecer relaciones entre ellas de manera objetiva (Creswell
& Creswell, 2018).

Se utilizé un disefio no experimental, transversal y descriptivo, debido a que no se
manipularon variables independientes y los datos fueron recopilados en un inico momento en el
tiempo. El Cuestionario de Bienestar Estudiantil constituyo el principal instrumento de
recopilacion de datos, con el proposito de identificar factores asociados al rendimiento
académico y a la transicion del estudiantado a la vida universitaria.

El cuestionario abord6 cuatro secciones principales: (1) bienestar académico, (2) vida
social y sentido de pertenencia, (3) servicios universitarios y (4) bienestar fisico y calidad de
vida. Ademads, al inicio del cuestionario se incluye una seccion de datos demograficos donde se
recopilaron variables relacionadas con el perfil del participante, incluyendo nivel de estudio,
facultad y programa académico. La seccion de bienestar académico evalu6 la percepcion
estudiantil sobre el apoyo recibido, el compromiso del profesorado y la efectividad de los
recursos institucionales. La seccion de vida social y sentido de pertenencia examiné el grado de

integracion y participacion del estudiantado en la comunidad universitaria. En cuanto a los
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servicios universitarios, se evalu¢ la calidad y eficiencia de las unidades administrativas,
biblioteca, servicios de salud y apoyo psicologico. Finalmente, la seccion de bienestar fisico y
calidad de vida explor6 hébitos saludables, percepcion de seguridad y el balance entre la vida
académica y personal. La figura 1 muestra las cuatro secciones del cuestionario de bienestar
estudiantil.

Figura 1

Secciones del cuestionario de bienestar estudiantil
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Adicionalmente, la confiabilidad interna de las escalas utilizadas en el Cuestionario de
Bienestar Estudiantil fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual permite
estimar el grado de consistencia interna entre los items que componen cada una de las
dimensiones analizadas (Cronbach, 1951; Creswell & Creswell, 2018). Los valores del
coeficiente alfa obtenidos para las distintas dimensiones del cuestionario evidenciaron niveles de
confiabilidad de adecuados a excelentes, superando el criterio minimo aceptable establecido en

la literatura especializada (o > .70). Estos resultados indican que los items incluidos en cada
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dimension presentan una relacion interna consistente y que miden de manera confiable los
constructos teoricos asociados al bienestar estudiantil. Ademas, la evidencia de confiabilidad
interna respalda el uso de indices compuestos y promedios por dimension para realizar
comparaciones entre grupos y toma de decisiones informadas. Asimismo, se fortalece la
rigurosidad metodolégica y la validez de los analisis posteriores.

Con el fin de asegurar que los datos reflejaran una experiencia universitaria consolidada,
se establecid como criterio de inclusion que los participantes fueran estudiantes que hubiesen
completado al menos su primer afio de estudios universitarios, tanto a nivel subgraduado como
graduado.

La muestra recolectada durante el afio académico 2025-2026 estuvo compuesta por 261
participantes (N = 261) que cumplieron con los criterios establecidos y participaron de forma
voluntaria. La tasa de respuesta global fue de 3.15% de la matricula del Recinto para el primer
semestre 2025-2026. Especificamente, la tasa de respuesta en el nivel subgraduado fue de 2.06%,
mientras que en el nivel graduado alcanz6 un 7.40%. La tabla 1 presenta la distribucion de
participantes y las tasas de respuesta segun el nivel académico.

Tabla 1

Tasa de respuesta por nivel académico

Nivel académico Cantidad de participantes Tasa de respuesta
N %
Subgraduado 135 2.06
Graduado 126 7.40
Recinto 261 3.15

Nota: La tasa de respuesta se calcul6 utilizando la matricula del primer semestre 2025-2026 excluyendo
los estudiantes de primer afio, disponible en el dashboard de 1a Division de Investigacion Institucional y

Avalto.
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El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo entre septiembre de 2025 y abril de
2026, con el objetivo de maximizar la participacion estudiantil. Las estrategias de divulgacion se
centraron en el uso del correo electronico institucional como canal oficial de comunicacion. Este
esfuerzo se realizd de manera colaborativa entre diversas unidades institucionales, incluyendo el
envio masivo de invitaciones a través del Cartero UPR, el apoyo de los Decanatos de Asuntos
Estudiantiles, la participacion de consejeros académicos de distintas facultades, el Decanato de
Estudios Graduados e Investigacion (DEGI), asi como la seleccion aleatoria de direcciones de
correo electronico gestionada por la DIIA. Adicionalmente, se difundieron anuncios en tableros
informativos ubicados en distintas facultades y departamentos. La administracion del
cuestionario se realizé de manera electronica, garantizando la confidencialidad y el anonimato de
las respuestas. Los datos recopilados fueron utilizados exclusivamente con fines de planificacion
institucional y mejoramiento continuo, y se analizaron de forma agregada, conforme a las
practicas éticas establecidas para la investigacion y evaluacion institucional en la educacion
superior.

El analisis de los datos se llevo a cabo mediante estadistica descriptiva e inferencial. En
una primera fase, se utilizaron frecuencias, porcentajes y medias aritméticas para describir las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra y las percepciones del estudiantado en las
distintas dimensiones evaluadas del cuestionario de bienestar. Posteriormente, se implement6 un
andlisis inferencial mediante la prueba ¢ de Student para muestras independientes, con el
proposito de comparar las medias aritméticas entre estudiantes subgraduados y graduados en las
dimensiones del cuestionario: bienestar académico; vida social y sentido de pertenencia;
servicios universitarios; bienestar fisico y calidad de vida. A partir de este enfoque, se

formularon hipdtesis nulas y alternas en las que la hipdtesis alterna plantea que existen
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diferencias significativas en al menos una de las dimensiones del cuestionario. El anélisis se
realizo utilizando un nivel de significancia de o = .05, lo que permiti6 evaluar si las diferencias
observadas responden a patrones sistematicos o al azar, aportando evidencia empirica relevante
para la toma de decisiones institucionales y los procesos de evaluacion y acreditacion (Creswell
& Creswell, 2018).
Resultados

Los resultados obtenidos mediante la administracion del Cuestionario de Bienestar
Estudiantil durante el afio académico 2025-2026 se organizan de manera secuencial para una
mejor comprension de la experiencia estudiantil en el Recinto. En primer lugar, se describe el
perfil demografico de las personas participantes, seguido del analisis de las cuatro dimensiones
evaluadas: bienestar académico, vida social y sentido de pertenencia, servicios universitarios, y
bienestar fisico y calidad de vida. Posteriormente, se presentan los analisis comparativos segun el
nivel académico y una valoracion global de la experiencia estudiantil. En conjunto, estos
hallazgos proveen evidencia sobre las fortalezas y areas de oportunidad relacionadas con el
bienestar del estudiantado, aportando informacion relevante para los procesos de planificacion,
evaluacion institucional, mejoramiento continuo y cumplimiento con los estdndares de
acreditacion de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE).
Perfil demogridfico

En total, se recibieron 341 respuestas al cuestionario. De estas, 80 correspondieron a
estudiantes que no cumplieron con el criterio de inclusion establecido, mientras que 261
respuestas fueron consideradas validas para el andlisis (N = 261). En cuanto a la distribucion por
género, la mayoria de las personas participantes se identificaron como féminas (n = 163),

seguidas de masculinos (n = 86), mientras que 12 personas optaron por no identificarse.
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Respecto al nivel de estudio, la mayor representacion correspondio a estudiantes de
bachillerato (n = 135), incluyendo 84 féminas, 46 masculinos y 5 que no indicaron su género. Le
siguieron los programas de maestria (n = 63), con 37 féminas, 21 masculinos y 5 sin especificar;
los programas doctorales (n = 57), con 36 féminas, 18 masculinos y 3 sin identificar; y, en menor
proporcion, el grado de Juris Doctor (n = 6), compuesto exclusivamente por féminas. La figura 2
presenta la distribucion de participantes por nivel de estudio y género.

Figura 2

Distribucion de participantes por nivel de estudio y género
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Nota: Fuente de los datos Cuestionario de Bienestar Estudiantil de la Division de Investigacion
Institucional y Avalto para el aio académico 2025-2026.

En términos de facultad o escuela, la mayor cantidad de participantes provino de las
Facultades de Educacion (n = 55) y Ciencias Sociales (n = 54), que representan
aproximadamente el 42 % de los participantes. La tabla 2 presenta la distribucioén de

participantes por facultad o escuela y género seglin reportados en el cuestionario.
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Tabla 2

Distribucion de participantes por facultad o escuela y género.

Facultad / Escuela Total Femenino Masculino No
disponible
Educacion 55 34 19 2
Ciencias Sociales 54 35 15 4
Administracion de Empresas 49 29 18 2
Ciencias Naturales 46 29 16 1
Humanidades 26 18 5 3
Comunicacién e Informacion 15 9 6 0
Arquitectura 5 2 3 0
Derecho 5 5 0 0
Planificacién 4 1 2 0
Estudios Generales 2 1 1 0
TOTAL 261 163 86 12

Nota: Fuente de los datos Cuestionario de Bienestar Estudiantil de la Division de Investigacion
Institucional y Avaluo para el afio académico 2025-2026.
Seccion 1: Bienestar académico

En la seccion de bienestar académico se evalta la percepcion del estudiantado sobre el
apoyo académico recibido y el rol desempeniado por los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que constituye un componente esencial de la experiencia educativa. Los
resultados evidencian un nivel alto de satisfaccion, con promedios entre 3.9 y 4.1, lo que refleja
una valoracion positiva de las practicas docentes. Entre los hallazgos principales, se destacan
como los items mejor evaluados el interés del profesorado en el aprendizaje del estudiante (M =
4.12) y el nivel de apoyo docente brindado (M = 4.09), mientras que mas del 75% de los
participantes reportaron niveles de acuerdo en la mayoria de los items analizados. Esta tendencia

sugiere que el estudiantado percibe un ambiente académico caracterizado por compromiso
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docente, accesibilidad y acompafiamiento en su desarrollo formativo. No obstante, algunos
aspectos como los programas de mentoria y el manejo de la carga académica presentaron niveles
moderados, lo que sefiala areas especificas con potencial de fortalecimiento institucional. En
conjunto, estos resultados evidencian una percepcion favorable del proceso educativo,
particularmente en la interaccion con el profesorado, a la vez que resaltan oportunidades para
optimizar el apoyo integral al estudiantado.
Seccion 2: Vida social y sentido de pertenencia

En la seccion de vida social y sentido de pertenencia se observo que la misma constituye
la mejor evaluada dentro del cuestionario, evidenciando un notable nivel de satisfaccion entre los
estudiantes. En particular, destacan las relaciones con compafieros (M = 4.35) y las relaciones
con profesores (M = 4.34), acompafiadas de niveles de acuerdo superiores al 85% en la mayoria
de los items evaluados. Estos hallazgos reflejan la existencia de un clima institucional altamente
positivo, caracterizado por interacciones interpersonales saludables, un sentido sélido de apoyo
social y relaciones académicas constructivas que favorecen la experiencia universitaria. Sin
embargo, se identifico que la participacion en actividades extracurriculares presenta niveles
comparativamente mas bajos. Este resultado plantea la necesidad de fortalecer iniciativas
institucionales orientadas a promover una mayor participacion estudiantil en actividades
extracurriculares, como estrategia para enriquecer la formacion integral y el sentido de
pertenencia dentro de la comunidad universitaria.
Seccion 3: Servicios universitarios

En esta dimension se evalta la percepcion del estudiantado en torno a la calidad,
accesibilidad y eficiencia de los servicios institucionales, incluyendo tanto la infraestructura

académica como los procesos administrativos. Los resultados indican que es una de las dreas mas
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criticas del de la investigacion, evidenciando niveles de satisfaccion comparativamente mas
bajos. Entre los hallazgos principales, se destacan las instalaciones académicas (M = 2.58) y los
servicios administrativos (M = 2.9), ambos con puntuaciones por debajo del promedio esperado.
Asimismo, entre un 30% y un 55% de los estudiantes manifestaron desacuerdo en diversos items,
lo que refleja una percepcion predominantemente negativa en estas areas. En conjunto, estos
resultados indican evaluar la calidad de los servicios ofrecidos, particularmente en lo relacionado
con la gestion administrativa y las condiciones de infraestructura, lo que puede incidir
directamente en la experiencia educativa del estudiantado.

Al comparar estos hallazgos con estudios institucionales recientes sobre satisfaccion de
servicios, se observa que algunas unidades administrativas especificas reportaron niveles
favorables de satisfaccion durante el ano académico 2024-2025. Por ejemplo, la evaluacion
piloto realizada en la Oficina de Registraduria reflejo que el 75% de las personas participantes se
encontraban muy satisfecha con los servicios recibidos y un 11.3% satisfecha, con los servicios
recibidos, destacandose particularmente la amabilidad del personal y la eficiencia en la atencion
y la resolucion efectiva de las gestiones académicas (Lugo-Amaral, 2025). Del mismo modo, el
estudio de satisfaccion de la Oficina de Servicios Médicos evidencio niveles elevados de
satisfaccion entre sus usuarios. Estos resultados sugieren que la percepcion menos favorable
identificada podria estar asociada principalmente a factores relacionados con la infraestructura
fisica, los sistemas tecnoldgicos y determinados procesos institucionales, mas que a la calidad de
la atencion ofrecida por el personal de las diferentes unidades administrativas (Rosario-Vasquez,
2025).

En conjunto, estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer las condiciones

estructurales y operacionales que apoyan la prestacion de servicios universitarios. Aunque
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algunas unidades mantienen niveles favorables de satisfaccion, persisten areas que requieren
atencion prioritaria mediante la implementacion de estrategias de mejora continua orientadas a
optimizar la infraestructura, modernizar los procesos institucionales y elevar la experiencia
general del estudiantado. Esta interpretacion es consistente con los hallazgos del analisis FODA
sistémico del 2026, que identifico limitaciones relacionadas con los recursos disponibles, la
modernizacion tecnologica y la agilidad en la toma de decisiones como algunas de los

principales desafios para la institucion.

Seccion 4: Bienestar fisico y calidad de vida

En la seccion de bienestar fisico y calidad de vida, se evaluan aspectos fundamentales
relacionados con los habitos saludables del estudiantado, su percepcion de seguridad y las
condiciones generales que influyen en su calidad de vida dentro del entorno universitario. Los
resultados la posicionan como una de las dimensiones mas débiles de la investigacion junto con
la relativa a los servicios universitarios, evidenciando areas significativas de oportunidad
institucional. Entre los principales hallazgos, se destacan niveles bajos de participacion en
actividades recreativas (M = 2.52), asi como puntuaciones moderadas en la participacion en
actividades culturales (M = 2.90) y en la disponibilidad y adecuacion de espacios de descanso (M
=3.10). De esta manera, estos resultados sugieren una limitada integracion del estudiantado en
iniciativas de bienestar promovidas por la institucion, asi como posibles deficiencias en la
infraestructura destinada al descanso y la recreacion. Aunque la percepcion de seguridad dentro
del Recinto se mantiene en niveles favorables, el equilibrio entre la vida académica y personal
presenta variabilidad, lo que podria incidir en el bienestar integral del estudiantado. Desde una
perspectiva institucional, estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer estrategias

orientadas a promover estilos de vida saludables, ampliar la oferta de actividades
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extracurriculares y optimizar los espacios fisicos, como parte de un enfoque integral de apoyo al

bienestar estudiantil.

La tabla 3 sintetiza los resultados contenidos en cada seccion del cuestionario, destacando
los niveles de satisfaccion del estudiantado y las principales areas de mejora que fueron

identificadas.

Tabla 3

Sintesis de los resultados sobre el bienestar estudiantil

Seccion Media Nivel de Areas de mejora
(M) satisfaccion )

Bienestar académico 3.90-4.10 Alto Programas de mentoria

Vida social y pertenencia 4.34-435 Muy alto Plap d ¢ divulgacién de
actividades

Servicios universitarios 2.58-2.90 Bajo Infrqegtructp ra y eficiencia
administrativa

Bienestar fisico y calidad 2.52-3.10 Bajo Espacios fisicos apropiados

de vida
Nota: Fuente de los datos Cuestionario de Bienestar Estudiantil de la Division de Investigacion

Institucional y Avaluo para el afio académico 2025-2026.

Analisis comparativo entre nivel subgraduado y graduado

Se realiz6 un analisis comparativo con el proposito de evaluar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre estudiantes subgraduados y graduados en relacién con
varios indicadores clave del entorno universitario. La variable independiente corresponde al nivel
académico, categorizado en dos grupos mutuamente excluyentes (subgraduado y graduado),
mientras que las variables dependientes estan representadas por indices compuestos que integran

distintas dimensiones del quehacer estudiantil: bienestar académico, sentido de pertenencia/vida
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social, percepcion de los servicios universitarios, y bienestar fisico y calidad de vida. Para
examinar estas diferencias, se empled una prueba inferencial ¢ de Student para muestras
independientes, la cual es apropiada para comparar las medias de dos grupos distintos y
determinar si las variaciones observadas entre ellos son estadisticamente significativas o

atribuibles al azar (Creswell & Creswell, 2018).

En este contexto, se plantean hipdtesis especificas para cada una de las dimensiones
analizadas. El analisis estadistico incluy6 la interpretacion del valor p, el cual se utiliza para
determinar la significancia estadistica de los resultados y evaluar la probabilidad de que estos
ocurran por azar. Un valor p menor a .05 indica que los resultados son estadisticamente

significativos, lo que permite rechazar la hipdtesis nula (Creswell & Creswell, 2018).

En el caso del bienestar académico, la hipdtesis alterna establece que existen diferencias
estadisticamente significativas entre estudiantes subgraduados y graduados en cuanto a su
percepcidn de desempeiio, satisfaccion académica y apoyo institucional. De igual manera, para el
sentido de pertenencia o vida social, la hipotesis alterna propone que hay diferencias en el grado
en que los estudiantes se sienten integrados a la comunidad universitaria, participan en

actividades sociales o desarrollan redes de apoyo.

Relacionado con los servicios universitarios, la hipotesis alterna sugiere que la
percepcion sobre la calidad, accesibilidad y efectividad de los servicios institucionales (como
asesoria académica, biblioteca, tecnologia, entre otros) difiere significativamente entre ambos
grupos. Finalmente, para la dimension de bienestar fisico y calidad de vida, la hipdtesis alterna
establece que existen diferencias significativas en aspectos como salud general, manejo del

estrés, balance entre vida académica y personal y habitos de vida saludable entre estudiantes
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subgraduados y graduados. Este enfoque analitico permite generar evidencia empirica sobre
posibles disparidades entre niveles académicos, contribuyendo a la toma de decisiones

institucionales informadas y a los procesos de evaluacion y acreditacion.

La tabla 4 presenta los resultados del analisis comparativo de medias mediante la prueba t
de Student para muestras independientes, con el proposito de identificar diferencias en el
bienestar estudiantil segin el nivel académico.

Tabla 4

Comparacion del bienestar estudiantil por nivel académico

. ., Media Media
Dimension Nivel Subgraduado Nivel Graduado Prueba t Valorp
Bienestar académico 3.62 391 -2.95 0.0035
Pertenencia social 3.91 4.16 -3.49 0.0006
Servicios universitarios 3.29 3.35 -0.51 0.6095
Bienestar fisico 3.25 3.26 -0.11 0.9093

Nota: Fuente de los datos Cuestionario de Bienestar Estudiantes de la Division de Investigacion
Institucional y Avalto para el aio académico 2025-2026.

Los resultados evidencian diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones
de bienestar académico (t =-2.95, p = 0.0035) y sentido de pertenencia social (t =-3.49, p =
0.0006), ambas a favor del estudiantado de nivel graduado. Estos hallazgos permiten rechazar las
hipotesis nulas correspondientes para dichas dimensiones, lo que sugiere que los estudiantes del
nivel graduado reportan mayores niveles de satisfaccion académica, integracion institucional y
desarrollo de redes de apoyo.

En contraste, no se identificaron diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de los servicios universitarios (t = -0.51, p = 0.6095) ni en el bienestar fisico y
calidad de vida (t =-0.11, p = 0.9093). En estos casos, no se rechazan las hip6tesis nulas,

indicando que ambos grupos experimentan condiciones similares en cuanto al acceso y
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evaluacion de los servicios institucionales, asi como en su estado general de salud y balance
vida-académico personal.

En conjunto, estos resultados aportan evidencia empirica relevante sobre areas donde
existen disparidades entre niveles académicos, asi como secciones en las que la experiencia
estudiantil es homogénea, lo cual resulta clave para orientar estrategias institucionales de mejora
continua en el contexto de evaluacion y acreditacion.

Finalmente, los resultados para la pregunta de satisfaccion global de la experiencia y
bienestar en el Recinto de Rio Piedras evidencian que los estudiantes manifiestan niveles de
satisfaccion general que estan entre moderados y altos, destacandose una clara disposicion a
recomendar la institucion a otros potenciales estudiantes. Este hallazgo sugiere que, aunque se
identifican debilidades de carécter estructural, la experiencia académica y social que ofrece la
institucion ejerce un efecto compensatorio significativo. En conjunto, estos elementos
contribuyen de manera positiva a la valoracion global de la institucion, reflejando que los
aspectos relacionados con la interaccion estudiantil, el ambiente educativo y la calidad percibida
del proceso formativo fortalecen la percepcion institucional y sostienen una imagen favorable
entre la poblacion estudiantil.

Discusion y conclusiones

Los hallazgos de este estudio permiten identificar un panorama integral del bienestar
estudiantil, evidenciando tanto fortalezas institucionales consolidadas como éareas que requieren
atencion estratégica. En primer lugar, se observa un perfil demografico caracterizado por un
predominio de estudiantes féminas y una mayor representacion del nivel subgraduado.

En términos de las dimensiones evaluadas, las areas de bienestar académico y vida

social/sentido de pertenencia sobresalen como fortalezas. Los altos niveles de satisfaccion con el
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compromiso del profesorado y las relaciones interpersonales reflejan un clima institucional
positivo, el cual ha sido ampliamente reconocido como un factor determinante en el rendimiento
académico y el bienestar socioemocional del estudiantado (Aguirre Trejo, 2021; Centurion,
2024). Asimismo, el fuerte sentido de pertenencia evidenciado se alinea con investigaciones que
destacan su impacto en la motivacion, satisfaccion académica y retencion estudiantil (Kelly et
al., 2024; Davis et al., 2019).

No obstante, el analisis también revela debilidades significativas en las dimensiones de
servicios universitarios y bienestar fisico y calidad de vida. Las bajas valoraciones en
infraestructura, eficiencia administrativa y oferta de actividades reflejan limitaciones
estructurales que pueden afectar la experiencia estudiantil de forma integral, lo cual coincide con
la literatura que resalta la importancia de los recursos institucionales en la calidad educativa
(Agtiero Ynca, 2025). Desde la perspectiva de acreditacion, estas areas adquieren especial
relevancia, dado que los estandares enfatizan la evaluacion continua de servicios, recursos y
apoyo estudiantil como componentes esenciales de la calidad institucional (MSCHE, 2023;

U.S. Department of Education, 2022).

Los resultados del analisis FODA sistémico del 2026 permiten contextualizar estas
percepciones al mencionar que entre las debilidades identificadas por la comunidad universitaria
se encuentran la insuficiencia del financiamiento publico, las limitaciones presupuestarias para
desarrollar nuevas iniciativas institucionales, la insuficiencia de recursos humanos y la baja
agilidad en los procesos de toma de decisiones. Estas condiciones podrian explicar las
valoraciones menos favorables observadas en las dimensiones de servicios universitarios, y
bienestar fisico y calidad de vida, relacionados con aspectos como infraestructura, espacios de

descanso, procesos administrativos y acceso a recursos institucionales.
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Por otra parte, el analisis comparativo evidencio diferencias estadisticamente
significativas en el bienestar académico y el sentido de pertenencia a favor del estudiantado
graduado, lo que sugiere niveles mas altos de integracion institucional. Sin embargo, la ausencia
de diferencias en servicios universitarios y bienestar fisico indica que estas debilidades son
generalizadas, lo que refuerza la necesidad de intervenciones institucionales.

Los resultados evidencian que la institucion presenta fortalezas importantes en las
dimensiones académicas y sociales, pero enfrenta retos relevantes en areas estructurales y de
servicios que inciden directamente en el bienestar integral del estudiantado. Atender estas areas
permitird fortalecer la efectividad institucional y responder de manera mas robusta a los criterios
de calidad en los procesos de evaluacion y acreditacion.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la calidad institucional, la experiencia
estudiantil y el cumplimiento de los estandares de acreditacion:

En primer lugar, se recomienda fortalecer los servicios institucionales y la infraestructura
fisica mediante la priorizacion de mejoras en las instalaciones académicas, asegurando que estas
respondan a las necesidades actuales del estudiantado y del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, es fundamental optimizar la eficiencia de los procesos administrativos, reduciendo
tiempos de respuesta y simplificando los tramites, lo cual contribuira a elevar los niveles de
satisfaccion de la comunidad estudiantil y a mejorar la percepcion de calidad en los servicios
ofrecidos.

De igual forma, resulta necesario implementar estrategias de bienestar integral, orientadas

a promover estilos de vida saludables y a atender las dimensiones fisica, emocional y social del
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estudiantado. En este sentido, se sugiere el desarrollo de programas institucionales que fomenten
la salud y el bienestar, asi como la adecuacion y el mantenimiento de espacios fisicos destinados
al descanso, la recreacion y la convivencia, elementos esenciales para un ambiente universitario
saludable.

Por otro lado, se recomienda fomentar la participacion en actividades extracurriculares,
disefiando e implementando un plan de divulgacion dinamico y efectivo que promueva la
integracion estudiantil en actividades recreativas, culturales y deportivas. Estas iniciativas no
solo fortalecen el sentido de pertenencia institucional, sino que también contribuyen al desarrollo
de competencias transversales y al enriquecimiento de la experiencia universitaria.

En cuanto al &mbito, se sugiere fortalecer las iniciativas de mentoria y apoyo académico,
optimizando los programas existentes paras garantizar un acompafiamiento mas estructurado y
accesible. El desarrollo de estrategias formales de mentoria permitird atender de manera mas
efectiva las necesidades académicas especificas del estudiantado, especialmente en etapas
criticas de su trayectoria educativa. Actualmente, algunas facultades ya cuentan con iniciativas
de mentoria y apoyo académico, entre los que se destacan los programas de mentoria y tutorias
ofrecido por la Facultad de Ciencias Naturales y la Facultad de Administracion de Empresas, asi
como el Programa de Acompanamiento de la Facultad de Comunicacion e Informacion. Estas
iniciativas pueden ampliarse, fortalecerse o sistematizarse para extender este tipo de programas a
otras facultades o unidades académicas y fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion
para asegurar una experiencia de apoyo consistente y equitativa para la poblacion estudiantil.

Asimismo, se recomienda implementar estrategias de atencion diferenciada para
estudiantes subgraduados y graduados. Estas acciones deben orientarse a cerrar las brechas

identificadas en los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia mediante programas de
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integracion, acompafiamiento y apoyo académico adaptados a las necesidades particulares de
cada poblacién. Para estudiantes subgraduados, pueden fortalecerse iniciativas como programas
de transicion al primer afio, mentoria entre pares, comunidades de aprendizaje y sistemas de
alerta temprana para estudiantes en riesgo académico. Para los estudiantes graduados, se
recomienda desarrollar estrategias enfocadas en redes de apoyo entre cohortes, programas de
orientacion para la publicacion y difusion de trabajos académicos. Estas practicas han sido
asociadas con una mayor integracién académica, asi como con un fortalecimiento del sentido de
pertenencia y la persistencia estudiantil (Kuh et al., 2008; Strayhorn, 2019; Tino, 2012).
Finalmente, se enfatiza la importancia de fomentar una cultura de evaluacion continua,
basada en el uso sistematico de datos para la toma de decisiones informadas. Este enfoque
permitird monitorear el impacto de las acciones implementadas, promover la mejora continua y

asegurar el cumplimiento de los estandares de acreditacion.
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CERTIFICACION 110 (2024-2025)

Yo, Jorge L. Valentin Asencio, secretario pro tempore de la Junta de Gobierno de
la Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

La Junta de Gobierno, en su reunion ordinaria del 27 de marzo de 2025, con la
recomendacion del presidente interino de la Universidad de Puerto Rico y el endoso del
Comité de Asuntos Académicos. Estudiantiles, Investigacion e Innovacion y Comité de

Apelaciones, Ley y Reglamento, acordo:

Aprobar la nueva Politica de la Universidad de Puerto Rico sobre la
evaluacion de la efectividad institucional y derogar la Certificacion 136
(2003-2004) que describia la version original de esta Politica.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacién, en San Juan,

Puerto Rico, hoy 31 de marzo de 2025.

‘\ tin Asencio
retario Fro Tempore

PO BOX 23326, SaN JUAN, PUERTO Rico 00931
TEL. (787) 758-3350, FAX (787) 7587196
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Articulo I - Titulo

Este documento se conocera como la “Palitica de la Universidad de Puerto Rico sobre fa
Evaluacion de la Efectividad Institucional™

Articulo Il = Trasfondo

Para cumplir con los requisitos de la Middle States Commission on Higher Education, las
instituciones efectivas, y responsables deben disefiar v ejecutar procesos de evaluacion con el fin
de servir mejor a sus estudiantes. La efectividad institucional se logra a través de una
autoevaluacion continua que mide los logros vy resultados en relacion con la mision de la
institucion. Este proceso estd estrechamente vinculado al Plan Estratégico institucional, integrando
la acreditacion, la evaluacion, el (“assessmeni™) v la investigacion institucional. El objetivo es
optimizar el rendimiento de la universidad para posicionarla competitivamente en sistemas de
clasificacion global, asegurando asi su compromiso con la excelencia educativa y su
responsabilidad ante la comunidad académica y social.

Conforme a lo anterior, la Universidad se compromete a realizar una recopilacion vy analisis de
datos de manera sistematica y transparente, utilizando diversos indicadores que reflejen la calidad
educativa y el mejoramiento institucional en diferentes aspectos, procurando la autoevaluacion de
la unidad con respecto a su Mision y la comparacion con instituciones semejantes, para facilitar la
planificacion y las decisiones informadas para el mejoramiento continuo. Estos indicadores
incluyen métricas de matricula y retencion, tasas de graduacion, estadisticas financieras,
distribucion de asistencia econdmica, logros académicos, cumplimiento con estandares de
acreditacion, y comparaciones con instituciones pares.

Articulo II1 - Base Legal

Esta Politica se adopta en virtud de lo dispuesto en la Ley Num. 1 del 20 de enero de 1966, segin
enmendada, el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico, segin enmendado, el
Reglamento para el Licenciamiento de Instituciones de Educacion Postsecundarias en Puerto
Rico y en cumplimiento con los estindares v requisitos de acreditacion de la Middle Stares
Commission on Higher Education (MSCHE).

Articulo IV — Propasito v Aplicabilidad
A, Proposito

El propasito de esta politica es establecer un marco integral para el avalio v la evaluacion
de la efectividad institucional en la Universidad de Puerto Rico, asegurando el
mejoramiento continuo, la rendicion de cuentas y el cumplimiento con los estandares de
la MSCHE. Ademis, esta politica incorpora areas de desempefio destinadas a mejorar el
posicionamiento global de la universidad en sistemas de clasificacion (“ranking™)
intemacionales. Todos los procesos de evaluacion estaran alineados con la mision, metas
y objetivos estratégicos de la universidad, asegurando que se cumplan las prioridades
institucionales.
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Esta politica también garantiza que los procesos de evaluacidn incluyan el analisis del
perfil del egresado, asegurando que la formacion académica v profesional impartida en
la Universidad de Puerto Rico prepare a los estudiantes con las competencias,
conocimientos y valores necesarios para su desempefio en el mundo laboral v en la
sociedad. De esta manera, la universidad refuerza su compromise con la excelencia
académica y la pertinencia de sus programas en un contexto global.

B. Aplicabilidad

Esta Politica aplicara a todo el sistema universitario.

Articulo V — Areas de desempeiio para el avalio y la evaluacion de la efectividad
institucional

Segiin aplique, los datos deberin organizarse de manera desagregada por grupos representativos o
sector en particular, y por cualquier otra clasificacion que resulte beneficiosa para un avalio mas
exhaustivo, segin lo defina el recinto o la unidad. Los datos por recinto y unidad deberin estar
visibles a través de tableros digitales ( “dashboards ”).

A, Reclutamiento v admision de estudiantes
1. Solicitantes
2. Admitidos
3. Matriculados

B. Exito estudiantil

Tasa de retencion

Tasa de graduacion

Tasa de transferencias

Tiempo para graduacion

Evaluacion del bienestar estudiantil

Avalio o assessment del aprendizaje estudiantil
Porcentaje de aprobacion de cursos

Grados conferidos

. Servicios de apoyo a estudiantes

10. Perfil de ayuda econdmica

1 1. Tasa de aprobacion en examenes de licenciamiento profesional, cuando aplique
12. Tasa de empleabilidad

W00 T LA L b=

C. Programas académicos

Evaluacion de programas

Acreditaciones profesionales, si aplica
Experiencias cocurriculares

Oferta y demanda curricular

Oferta extracurricular

Organizaciones estudiantiles reconocidas

ThoLh B b=
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D. Facultad
1. Perfil del personal docente
2. Numero de docentes
3. Facultad equivalente a tiempo completo
4. Numero de docentes con plaza
5. Docentes ocupando puestos administrativos

E. Investigacion/ labor creativa

1.
2. Alianzas de investigacion con otras instituciones

3.

4. Numero de docentes clasificados como investigadores, segin el Articulo 41.2 del

Publicaciones/ obra creativa
Docentes con sustitucion de tareas para fines de investigacion y creacion

Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico

5. Propuestas y proyectos de investigacion y creacion
6.
7. Fondos invertidos en apoyo a la investigacion y creacion docente y estudiantil

Recaudacion de fondos externos

F. Infraestructura para la ensefanza (en todas sus modalidades), el aprendizaje. la
investigacion y la labor creativa y erudita

G. Avalto de satisfaccion estudiantil y de empleadores

H. Internacionalizacion y alianzas globales

1.
2.

Numero de alianza internacionales
Numero de estudiantes intemacionales

I.  Nuamero de empleados no docentes

J. Utilizacion de recursos fiscales

K. Otros, acorde con las metas y objetivos de la unidad y los indicadores de efectividad

Articulo VI - Responsabilidades del Presidente

El Presidente de la Universidad debera, a partir del afio académico 2024-2025, y cada afio
académico sucesivo:

a. Promover que los senados académicos, las facultades y departamentos consideren y
analicen los informes de efectividad institucional de las unidades y cualesquiera otros que
estime pertinentes.

b. Informar a la Junta de Gobiemno periédicamente sobre los desarrollos en este esfuerzo. Se
dispone la responsabilidad de presentar anualmente a la Junta de Gobierno un informe
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unificado que refleje los niveles de efectividad institucional y el avance de las unidades en
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales

c. Crear, administrar y publicar, virtualmente, dashboards sistémicos que incluyan los datos
requeridos en el Articulo V de esta Politica. Los datos deben poder desagregarse por
recinto o unidad, asi como por cualquier otra clasificacion o grupo disponible.

Articulo VII - Separabilidad

Las disposiciones de esta Politica son separables entre si, de forma que la nulidad de uno o mas
articulos o secciones de éstos no afectardn el resto de sus disposiciones.

Articulo VIII - Interpretacion

Las palabras o frases usadas en este documento se interpretarin segin, el contexto y significado
aceptado por el uso comin y corriente. Las palabras usadas en el tiempo presente, incluyen
también el futuro; las usadas en singular, incluyen el plural; v las usadas en el género masculino,
incluyen el femenino, salvo los easos en que tal interpretacion resulté ilogica.

Correspondera en primera, al presidente de la Universidad interpretar las disposiciones de esta

Politica para resolver cualquier controversia sea relacionada con sus disposiciones o situaciones
no previstas en el mismo.

Articulo IX = Enmiendas v Derogacion
Esta Politica deroga la Certificacion 136 (2003-2004).

Esta Politica podra ser enmendada por la Junta de Gobierno, motu proprio, asi como a peticion
del presidente de la Universidad.

Articulo X - Vigencia

Entrard en vigor una vez sea aprobado por la Junta de Gobiemno.
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Apéndice B: Cuestionario de bienestar estudiantil

Cuestionario sobre bienestar estudiantil %

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Pledras
Divisién de Investigacién Institucional y Avalbe

Esta encuesta tiene el propasito de identificar factores que inciden en el rendimiento académico y el ajuste a la vida
universitaria, asi como &l desarrallo integral de los estudiantes para mejorar su bienestar y la efectividad institucional.

Instrueciones: Para cada una de las premisas, seleccione la opcidn que mejor describa su experiencia. Sus respuestas serdn
confidenciales y solo se utilizaran para mejorar los servicios. El tiempo para contestar el cuestionario no excede los quince

{15) minutos. Su participacion es totalmente voluntaria

Los posibles riesgos asociados a su participacion son minimos. Los datos se presentaran de forma agregada para propiciar la
confidencialidad de los participantes De otra parte, entre los beneficios esperados estd obtener datos gue permitan a la
institucicn mejorar los servicios y procesos que puedan afectar el rendimiento académico y el desarrollo integral de los
estudiantes, asi como la efectividad institucional. De tener alguna duda, puede comunicarse con la Division de Investigacion
Institucional y Avalio extensicn 85018

Escala utilizada
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerda

Maeta: El género gramatical masculino en el aspecto linglistico de este formulario se refiere a seres de ambos sexos.
* Reguired

Datos demaograficos
Esta sercidn del cuestionario recapil informacidn demogrifico y acadénmice bdsica de los pavticipantes.

1. ldentifique el género con el que se identifica. *

O Femenino

O Masculing

[::j Mo deseo identificarle

2. Seleccione su nivel de estudios. *
() Bachillerato
() Maestria
O Doctorado
O Juris Doctor

() cenificadn
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3. Seleccione la facultad o escuela a la gque pertenece. *

[:) Administracian de Empresas
f_jl Arquitectura

C:I Ciencias Maturales

() Ciencias Sociales

f_jl Comunicacian e Informacicn

C:I Derecho

() Educacion
f_jl Estudios Generales
C:I Humanidades

() Planificacién

4. Indique el programa académico o departamento al que pertenece. *

5. jEs usted estudiante de nuevo ingreso? *
O s
f_jl MNo
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Bienestar acadéemico

Egta secoidn explora la percepcidn del estudiante sobre ef apayo recibido en su desarrollo académico, el interés del prafesorado y la
efectividod de los recwsos y programas de mentorio.

6. Premisas sobre bienestar académico *

Iﬁt:Ich:rn;E o e acuerdo Indeciso En desacuerdo T?j‘t:slg'lu:eugté:n Mo aplica
Recibo
infarmacian
clara v
constructiva de
mis profesores D Q 'C:' 'C:' Q 'C:'
sobre mi
desempefio
académico,
Tengo acceso a
recursos para
mi desarrallo D G 'C:' 'C:' G 'C:'
académica.
Tengo acceso a
un asesar - = — ) ) =
académico en LS LS S LS LS LS
mi programa.
Los profesores

osadosen (O O O O O O

mi aprendizaje.

Los profasores
estan
interesados en
mi bienestar.

O
O
O
O
O
O

Los programas
de mentoria
estan
disponibles.

O
O
O
O
O
O

Los programas
de mentorias
son efectivos.

O
O
O
O
O
O

El volurmen de
trabajo
académico fue
manejable en
relacién con la
cantidad de
créditos
matriculados.

O
O
O
O
O
O
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Vida social y sentido de pertenencia
Esta secoidn busco conocer b percepcidn de los estidiantas sobre s integracidn  participacian en o comomidad universitono, asl
coma ia calided de sus relociones y el sentido de perfenencia dentro del Recinto.

7. Premisas sobre vida sodial y sentido de pertinencia. *

Totalmente de Totalmente de

acuerdo [ acuerdo Indecise En desacuerdo desacuerdn Mo aplica

Me siento parte

dE Ia Yy Yy Yy Yy Yy Ty
comunidad - - o L L o
universitaria

Tengo
oportunidad
para participar
en actividades
extracurriculars
s (Actividades
deportivas,
reuniones de O O O C} C} O
organizacionss
estudiantiles,
eventos
culturales,
otros).

Tengo
oportunidad
para participar
de actividades
cocurriculares
[Requisitos gue
se cumple fuera
de horas de
clase).

O
O
Q
O
O
O

El Recinto
fomenta un
ambiente de

respeto.

O
O
O
O
O
O

Me siento
apoyado por
mis
compateros de
clase.

O
O
O
O
O
O

e siento
apoyado por
mis profesoras.

O
O
O
O
O
O

Mantengo
relacionas
saludables con
mis
compaberos de
clase.

O
O
Q
O
O
O

Mantengo
relacionas
saludables con
mis profesores.

O
O
O
O
O
O
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Servicios universitarios

Esta seccidn tiene coma obyetivo evaluar I percepcion de (os estudiantes sobre la calidod, oocesibilidad y eficiencia de los senvicing &
instalociones gue ofrece ef Recinto, incluyende aspectas ocedémicos, administrativos, tecmoddgiogs, de solud y apopo psicoldgico.

&. Premisas sobre servicios universitarios *

Totalmente de Totakmente en "
J— D acuerdo Indec=o En decatuerds desacuenda Mo aplica

Lax

instalaciones -

academicas san C:;. J O O
adecuadas y

funcionales.

-y

r
O
-
bt

La biblioteca

satsface mis

necesidades de

estudia & G
investigacan.

O
O
0
O
O

Lo racwnsog en

lirea y la

platafoinma

Moadle san C}
accesibles.

O
O
O
O
@]

Lo servicios

comespandient

B4 a ramites

administrates

ofreades al

estudiante en la I:\.-} {_3 ':_-J Q
Oficina del

Registrador

son agiles y

eficientes.

O

“-.
O
|

Lo servicios

cormespandient

BS 3 ramites

administratvos

ofrecdos al

estudiante en la C-:' {.‘: (.-:] O
Oficina de

Recaudaciones

son agiet y

eficientes.

O
O

Low servicing
cormespandient
BS 3 ramites

administratidos - . -
ofrecdos al :.:' {.: (_] l:-j C' (:.}
estudiante en

OSH son agiles
v eficientes.

Lo servicias
conraspandient
8% a rdmites
adminigtratves
olrecdos al
eshudiante &n
la Oficina de
B "
Econdmica san
agiles y
eficientes.

O
O

O O O O

Lo servicias
conespandient

8% a ramites
adminigtratves

olrecdos al

estudiante &n O
la Oficina de

Seguridad son

agiles y

eficientes.

O
O
O
O
o

43



Totalmente de
acuerdo

Estoy

catisfechola)

con los

senicios de

salud del {:}
Recinto.

[Servicios

Médicos)

Estoy

satisfechola)

con los

sendcios O
psicolagicos,

consejeria y

trabajo social

e acuerdo

Indeciso
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Bienestar fisico y calidad de vida

Egta secoidn busca conocer la percepcidn de los estudiantes sobre su bienestar fisico, hdbitos de wida saludable, sequridad y ecceso o
recursas iy aotividades gue contribuyen a su calided de wida dentro del Recinta.

9. Premizas sobre bienestar fisico y calidad de vida *

Tatal te ol Totabmente
“ :.:T:;u = D scuenda Indecso En desscuerds d:u:urelr\d:n Mo aplica

Mantenga

sicuantaciin O ®) O O O O

saludables

Los alimentos

gratistos

proporcianados

por el Programa

de Seguridad .
4 i -

Almentaria O O O O O O

satsfactoname

e mis

necesidades

nutricionales.

La accesibilidad

a alimentos no

perecederos

confribuye &n

mi bienastar C} .D D [::I C} .C.
fsico y

ernacianal,

megeranda mi

calidad de vida.

El Recinto

prommisaeve

actividades

orientadas para D
] bienestar

Fsico y mental.

O
O
O
O
O

Cuento con
BEEACIOL
dispanibles
para &
descansa.

Me sento

segurala)

dentro de las O
ingtalaciones

universitarias,

O
O
O
O
O

Pueds

equilibrar rmi

wida an.:adémi:a ~
con mi st
bienestar

personal

-
W
O
O

-

4
.ij

Mantengo

habites -
;.ull.lldablel.de C' C [::I '::I E:' {:}
actividad fisica,

Participo de las

actividades — B . -

:F:;udas- :n el ! C ("] I:‘:] ! {—}
Recinto,

Participo de las

actividades - —

culturales { )] i
curles O O O O O
Recirta.

O
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Recamendaciones o comentarios relacionadas al tema de |a encuesta

10. En general, basado en su experiencia con los servicios de bienestar estudiantil, ;qué tan
satisfecho(a) se siente con su experiencia y bienestar como estudiante del Recinta? (1=Muy
insatisfecho / 5=Muy satisfecho *

11. Basado en su experiencia con el bienestar estudiantil, recomendana el Recinto como opcion de
estudio? *

D Definitivamentes s

D Probablemerte si.

D Meurtral

D Probablements no.

D Definitvaments no

12. Utilice este espacio para ofrecer recomendaciones o comentarios sobre los servicios y el
bienestar estudiantil en el Recinto

This content & neither created nar endorsed by Microsolt. The data you submit will e sent to the form awner.

' Microsadt Farms
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