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Resumen Ejecutivo

La educacidn a distancia se ha consolidado como una modalidad estratégica para la
educacion superior contemporanea al ampliar oportunidades de acceso, promover la flexibilidad
académica y responder a las necesidades de poblaciones estudiantiles cada vez mas diversas. En
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, esta modalidad se encuentra orientada
por la Politica Institucional de Educacién a Distancia (Certificacion Num. 50 SA, 2025-2026), la
cual establece principios relacionados con accesibilidad, calidad académica, equivalencia de
resultados de aprendizaje, interaccion regular y sustantiva, apoyo integral al estudiante y uso
efectivo de la tecnologia.

Este informe presenta los resultados de la Encuesta de Salida 2026 administrada por la
Divisién de Investigacién Institucional y Avaluo (DIIA) al estudiantado candidato a graduacion del
afio académico 2025-2026. El analisis incluyd las respuestas de 920 graduandos, de los cuales 63
pertenecian a programas completamente a distancia y 10 a programas presenciales con
componentes a distancia. Asimismo, el 77.8% de los participantes reportd haber tomado al
menos un curso en modalidad a distancia durante su trayectoria universitaria, lo que confirma
gue esta modalidad forma parte integral de la experiencia académica del estudiantado del
Recinto.

Los resultados identifican importantes fortalezas asociadas a la educacion a distancia. La
gestion auténoma del aprendizaje obtuvo el porciento mas alto (68.8%), seguida de la
integracion de responsabilidad social y ética (67.8%), los mecanismos de evaluacién del
aprendizaje (66.7%), la comunicacion digital (65.4%) y los recursos institucionales disponibles
para programas a distancia (64.6%). Estos hallazgos sugieren que la modalidad contribuye al
desarrollo de competencias relacionadas con la autorregulacién, la gestion del tiempo, la
comunicacion académica y la continuidad educativa.

El analisis cualitativo confirmé que la flexibilidad constituye la principal fortaleza
percibida por los estudiantes. Entre los beneficios mas mencionados destacan la posibilidad de
combinar trabajo y estudios, la reduccién de costos y tiempo de transportacién, el acceso a
oportunidades educativas desde diferentes regiones geograficas y la continuidad de los estudios
para profesionales activos. Asimismo, los participantes identifican la educacion a distancia como
una alternativa que promueve inclusidn, accesibilidad y ampliacidn de oportunidades

educativas.
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No obstante, los hallazgos también revelan dreas importantes de mejoramiento. Los
servicios de apoyo institucional obtuvieron el porciento mas bajo (55.5%), seguidos por aspectos
relacionados con pensamiento critico, acceso a recursos académicos y retroalimentacién
académica. Las respuestas abiertas reflejan la necesidad de fortalecer la interacciéon regulary
sustantiva entre profesorado y estudiantado, aumentar las oportunidades de mentoria
académica, mejorar la capacitacidon docente para la ensefianza en linea y fortalecer los sistemas
de apoyo institucional para estudiantes en modalidades virtuales.

Un hallazgo particularmente relevante es la preferencia estudiantil por modelos hibridos
que integren la flexibilidad de la educacidn a distancia con experiencias presenciales dirigidas al
desarrollo de competencias practicas. Muchos estudiantes reconocen el valor de la virtualidad,
pero consideran que determinadas disciplinas requieren laboratorios, practicas profesionales,
experiencias clinicas o actividades de campo que son dificiles de desarrollar exclusivamente
mediante modalidades virtuales.

Los resultados son consistentes con la literatura y con los marcos conceptuales
utilizados en el estudio, particularmente la Teoria de la Distancia Transaccional de Moore
(1993), el modelo Community of Inquiry de Garrison, Anderson y Archer (2000) y los enfoques
contemporaneos de Humanizing Online Learning. En conjunto, la evidencia sugiere que la
efectividad de la educacion a distancia depende menos de la tecnologia utilizada y mas de la
calidad de la interaccion pedagdgica, la presencia docente, el sentido de pertenencia, el apoyo
institucional y el disefio instruccional.

Desde la perspectiva institucional, los resultados respaldan el fortalecimiento
estratégico de la educacién a distancia como mecanismo para ampliar el acceso, diversificar la
matricula, apoyar la retenciéon estudiantil y promover la innovacidn académica. Asimismo,
evidencian la necesidad de desarrollar indicadores especificos para el avalio continuo de esta
modalidad, fortalecer la capacitacidon docente, ampliar los servicios de apoyo al estudiante y
promover modelos hibridos alineados con las caracteristicas de cada disciplina. La informacién
recopilada constituye evidencia valiosa para la planificacion estratégica, el avalto institucional y
la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad académica y de la
experiencia estudiantil en el Recinto de Rio Piedras.

Definicién de términos
La permanencia estudiantil se refiere a la capacidad de los estudiantes para continuar

progresando en un programa académico hasta completar sus metas educativas, permaneciendo
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matriculados y participando activamente en la vida académica de la institucidn. En el contexto
de la educacioén a distancia, la permanencia esta estrechamente relacionada con la calidad de la
interaccion docente-estudiante, el sentido de pertenencia, la disponibilidad de apoyo
institucional, la accesibilidad a los recursos educativos y la satisfaccion con la experiencia de
aprendizaje (Yan y Pourdavood, 2024; Pacansky-Brock, 2023)

La educacién a distancia constituye el concepto mds amplio y se refiere a cualquier
modalidad educativa en la cual docentes y estudiantes desarrollan el proceso de ensefianza y
aprendizaje desde espacios fisicos distintos, utilizando diversos medios de comunicacién para
facilitar la interaccion y el aprendizaje (Politica Institucional de Educacion a Distancia de la
UPRRP, 2025). La educacidn en linea representa una modalidad especifica de educacién a
distancia en la que Internet constituye el principal medio para la distribucién de contenidos, la
comunicacion académica y el desarrollo de las actividades educativas (Yan y Pourdavood, 2024;
Pacansky-Brock, 2023). Por su parte, la educacién virtual se refiere principalmente a los
entornos tecnoldgicos y digitales utilizados para apoyar experiencias de aprendizaje,
independientemente de que estas se desarrollen en modalidades presenciales, hibridas o a
distancia (Cueva Gaibor, Cueva Gaibor y Amaya Ldpez, 2025). En consecuencia, toda educacion
en linea es una forma de educacidn a distancia y utiliza entornos virtuales; sin embargo, no toda
educacidn virtual constituye necesariamente educacién a distancia. Esta distincién resulta
particularmente importante para comprender la naturaleza de la experiencia educativa
evaluada en este informe y para interpretar adecuadamente las percepciones estudiantiles
vinculadas a programas, cursos y experiencias mediadas por tecnologia.

I. Introduccion
La educacidn a distancia como estrategia institucional para la educacion superior
contemporanea

La educacidn superior atraviesa una transformacion significativa impulsada por cambios
tecnoldgicos, sociales y culturales que han modificado las formas tradicionales de acceso al
conocimiento. En este contexto, la educacion a distancia ocupa un lugar central dentro de las
estrategias institucionales orientadas a ampliar oportunidades educativas y responder a
poblaciones estudiantiles cada vez mas diversas. La digitalizacién de los procesos académicos ha
contribuido al desarrollo de modelos educativos mas flexibles y accesibles que buscan
compatibilizar la excelencia académica con las nuevas realidades de aprendizaje. Crovi (2022)

sostiene que la transformacidn digital ha modificado profundamente las prdcticas universitarias
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y ha impulsado nuevas concepciones del tiempo, el espacio y la interaccién educativa. Del
mismo modo, UNESCO-IESALC (2024) destaca que la transformacidn digital debe considerarse
un cambio estructural que requiere nuevas politicas institucionales, modelos de gobernanzay
estrategias orientadas al aprendizaje permanente. Dentro de este contexto, el Recinto de Rio
Piedras ha adoptado una visidn institucional que reconoce la educacion a distancia como una
modalidad de educacion superior. La Politica Institucional de Educacidn a Distancia establece
que la educacién a distancia debe garantizar accesibilidad, calidad académica, equivalencia de
resultados de aprendizaje, interaccion regular y sustantiva, apoyo integral al estudiante y uso
efectivo de las tecnologias. Estos principios constituyen el marco de referencia para interpretar
los resultados de la presente investigacion y analizar la experiencia estudiantil en programas y
cursos ofrecidos mediante esta modalidad.

Retos y oportunidades para las instituciones de educacion superior

La literatura reciente identifica multiples oportunidades asociadas a la educacion a
distancia. Entre estas se encuentran la ampliacion del acceso a la educacion superior, la
diversificacion de la oferta académica, el fortalecimiento de modalidades hibridas, la expansion
de la matricula estudiantil y el desarrollo de experiencias de aprendizaje mas flexibles y
personalizadas. Cueva Gaibor, Cueva Gaibor y Amaya Lépez (2025) destacan que las tecnologias
digitales ofrecen oportunidades para promover metodologias activas, aprendizaje colaborativo,
desarrollo de competencias digitales y ampliacién de oportunidades educativas. Los autores
concluyen que las tecnologias digitales han transformado significativamente los procesos de
ensefianza, aprendizaje y gestion universitaria. Entre los retos identificados menciona, la brecha
digital entre estudiantes, las limitaciones de infraestructura tecnolégica, la necesidad de
capacitacién continua del profesorado, la desigualdad en el acceso a recursos digitales y las
dificultades para mantener el compromiso estudiantil. Por su parte, entre las oportunidades
menciona, el aprendizaje personalizado, mayor flexibilidad curricular, metodologias activas y
colaborativas, desarrollo del pensamiento critico y ampliacidn del acceso a la educacion
superior.

De manera similar, UNESCO-IESALC (2024) resalta la capacidad de la educacién digital
para favorecer la innovacidn pedagdgica, la internacionalizacién, la movilidad virtual y la
transformacion institucional. No obstante, las instituciones enfrentan desafios significativos para
garantizar la calidad de estas experiencias educativas. Entre los principales retos identificados

en la literatura se encuentran la brecha digital, las limitaciones de infraestructura tecnolégica, la

6 Informe Educacidn a distancia. Encuesta de salida, 2026. E.Maldonado (septiembre,2026)



capacitacién docente, la inclusidn, la accesibilidad y la necesidad de desarrollar politicas
institucionales coherentes para la gestidn de entornos digitales de aprendizaje. Asimismo,
sefiala que las universidades se encuentran en una etapa de transicidon hacia ecosistemas
digitales mas integrados, en los cuales el aprendizaje en linea constituye un componente
esencial de la educacion superior contemporanea.

En América Latina, el desafio mas significativo continta siendo la brecha digital. Aunque
la pandemia acelerd la adopcién de tecnologias educativas, la regién presenta importantes
desigualdades en acceso a internet, disponibilidad de dispositivos tecnolégicos y conectividad de
calidad. Estas diferencias afectan especialmente a estudiantes provenientes de contextos
vulnerables, limitando sus oportunidades de participacién y éxito académico.

Otro reto importante es la capacitacién docente. Numerosas universidades tuvieron que
migrar radpidamente a modalidades virtuales sin contar con procesos sistematicos de formacion
para sus profesores. Como resultado, muchos docentes enfrentaron dificultades para disefiar
experiencias de aprendizaje efectivas, promover la participacion estudiantil y utilizar
adecuadamente las herramientas digitales disponibles.

La literatura coincide en sefialar que la calidad de la educacién a distancia depende en
gran medida de las competencias pedagdgicas y tecnolégicas del profesorado (Cueva Gaibor et
al, 2025). Asimismo, la experiencia latinoamericana ha evidenciado la necesidad de fortalecer
las politicas institucionales relacionadas con la inclusidn digital, la accesibilidad y la calidad de
los programas virtuales. La mera disponibilidad de plataformas tecnoldgicas no garantiza
aprendizajes significativos si no se acompafia de estrategias pedagdgicas coherentes y centradas
en el estudiante. Por su parte, las instituciones de educacién superior norteamericanas
enfrentan desafios vinculados a la experiencia educativa de los estudiantes. Investigaciones
recientes muestran que uno de los problemas mas frecuentes es la disminucion de la interaccién
social y el sentido de pertenencia institucional, factores estrechamente relacionados con la
motivacion y la permanencia estudiantil. Los estudios realizados con estudiantes y profesores
universitarios en Estados Unidos revelan preocupaciones sobre la efectividad de la educacion a
distancia cuando existen limitadas oportunidades de interaccidn entre profesores y estudiantes
o entre los propios companieros de clase. La participacion estudiantil, el compromiso académico
y la construccién de comunidades de aprendizaje continlan siendo areas prioritarias para
mejorar la calidad de los programas a distancia. (Sabzalieva, et al. 2024; Yan, M., & Pourdavood,

R. G., 2024)
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Por otra parte, la educacion a distancia exige nuevas competencias docentes
relacionadas con la comunicacidn en entornos virtuales, el disefio de experiencias interactivas y
la promocidn de la presencia social del profesorado. En este sentido, las universidades
norteamericanas han puesto énfasis en el desarrollo profesional continuo y en mejorar las
plataformas de aprendizaje para favorecer experiencias educativas mds inmersivas y
significativas.

En el contexto de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, la educacién a
distancia constituye una alternativa para atender poblaciones estudiantiles diversas, incluidos
los estudiantes que tienen un empleo muchas veces a tiempo completo, residentes fuera del
area metropolitana, estudiantes con limitaciones de movilidad y profesionales interesados en
continuar estudios graduados.

El presente informe analiza las percepciones de los estudiantes graduandos sobre la
educacion a distancia mediante un enfoque mixto que integra datos e informacién cualitativa
proveniente de la Encuesta de Salida 2026. La evaluacidn sistematica de los programas
académicos a distancia resulta esencial para garantizar el cumplimiento de los estandares
institucionales de calidad y de los requisitos de acreditacion.

La Politica Institucional de Educacion a Distancia de la UPRRP (Certificacién 50 SA, 2025-
2026) plantea unos principios institucionales que enfatizan en la accesibilidad; la calidad
académica; la equivalencia entre modalidades; la interaccidn regular y consistente; el apoyo al
estudiante; y el uso efectivo de la tecnologia. Los hallazgos de esta encuesta permiten examinar
el grado de alineacién entre la experiencia estudiantil y dichos principios.

Los resultados de este estudio aportan evidencia para:

o fortalecer los procesos de avaluo institucional;

e apoyar la toma de decisiones académicas;

e identificar areas de mejoramiento continuo;

o fortalecer la planificacion estratégica de programas académicos;

e promover modalidades educativas alineadas con las necesidades estudiantiles

contemporaneas.

Crovi (2022) advierte que la disponibilidad tecnoldgica por si sola no garantiza experiencias
educativas efectivas y que la calidad depende fundamentalmente de factores pedagdgicos e
institucionales. La autora examina cdmo la pandemia acelerd la digitalizacidn universitaria y

plantea que muchas de las transformaciones emergentes permaneceran en modelos hibridos
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futuros. Entre los hallazgos relevantes plantea que la virtualidad modificd las concepciones
tradicionales de tiempo y espacio educativo. Sefiala, ademas, que el acceso tecnolégico no
garantiza la apropiacion pedagdgica y que la calidad de la educacién digital depende del disefio
instruccional y de la interaccidn significativa. Su tesis plantea algo interesante acerca de la
aplicacién para la investigacidn relacionada con retencidn universitaria, experiencia estudiantil,
calidad del aprendizaje en ambientes virtuales y transformacioén institucional.

Por su parte, Richards y Thompson (2023) concluyen que la preparacion docente constituye
uno de los principales determinantes de la efectividad de los programas en linea. Los autores
presentan una revision de literatura sobre la experiencia de estudiantes y docentes
universitarios durante la transicidon acelerada a la educacidn virtual. Plantean retos como el
estrés académico, la adaptacion rapida de cursos, la escasa preparacion docente y la
participacién desigual de los estudiantes. Entre las oportunidades menciona el uso mas efectivo
de plataformas LMS, el mejoramiento de la interaccién asincrdnica, el desarrollo de
competencias digitales y la innovacién pedagdgica centrada en el estudiante.

En términos amplios de la educacidn a distancia, los estudios revisados coinciden en que
los principales retos a nivel universitario son: brecha digital, capacitaciéon docente, compromiso
y motivacion estudiantil, interaccién social e infraestructura tecnolégica institucional. Las
principales oportunidades identificadas son: flexibilidad académica, mayor acceso a la educacién
superior, personalizacidn del aprendizaje, internacionalizacion, desarrollo de competencias
digitales y expansion de modelos hibridos.

Destacamos, ademds, varios aspectos claves: (1) La digitalizacién esta redefiniendo los
procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion universitaria, generando nuevas oportunidades
para mejorar la calidad educativa mediante metodologias mas activas y personalizadas. (2) La

transformacion digital de la educacién superior exige atender las desigualdades de acceso

tecnoldgico y desarrollar politicas institucionales que favorezcan la inclusién y la equidad. (3) Las
transformaciones experimentadas durante la pandemia han acelerado la consolidacion de
modelos hibridos que probablemente permanezcan como parte de la oferta académica
universitaria. (4) La efectividad de la educacién a distancia depende en gran medida de Ia
capacidad institucional para promover la interaccion significativa y el compromiso activo de los
estudiantes. Esto requiere competencias especializadas diferentes a las utilizadas en la

educacion presencial y demanda apoyo institucional continuo para el profesorado. (5) El acceso

digital constituye una condicion indispensable para garantizar la calidad y la sostenibilidad de la
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educacion superior. Las tecnologias digitales facilitan experiencias de aprendizaje mas flexibles,
colaborativas y centradas en el estudiante cuando se integran mediante disefios pedagdgicos
adecuados. (6) La transformacién digital ofrece oportunidades para ampliar la cooperaciéon
académica internacional y favorecer nuevas formas de movilidad virtual en la educacién
superior.

Retos y oportunidades para el estudiantado

Desde la perspectiva estudiantil, la educacion a distancia ofrece beneficios significativos
relacionados con la flexibilidad académica y la ampliacién de oportunidades educativas. Diversos
estudios sefialan que esta modalidad facilita la continuacién de estudios para personas que
trabajan, estudiantes que residen fuera de las dreas metropolitanas y grupos historicamente
subrepresentados en la educacién superior. Yan y Pourdavood (2024) identifican la flexibilidad y
la capacidad de adaptacién a diversas condiciones de vida como una de las principales fortalezas
de la educacién a distancia. Sin embargo, la literatura documenta desafios importantes
asociados a la experiencia estudiantil. Entre ellos destacan las dificultades relacionadas con la
autorregulacién del aprendizaje, la gestidn del tiempo, la motivacién académica, la interaccion
social, el aislamiento, la calidad de la retroalimentacién y la disponibilidad de apoyos
institucionales. UNESCO-IESALC (2024) sefiala que la inclusidn y la accesibilidad contindan
representando desafios fundamentales para la educacién superior digital. De igual manera,
Richards y Thompson (2023) y Yan y Pourdavood (2024) destacan la necesidad de fortalecer la
interaccion educativa, la orientacidn académica y los sistemas de apoyo al estudiante como
elementos esenciales para promover la permanencia y el éxito académico.

Estos desafios se encuentran estrechamente relacionados con los principios
establecidos en la Politica Institucional de Educacidn a Distancia del Recinto de Rio Piedras y con
los hallazgos de investigaciones contemporaneas que identifican la experiencia estudiantil como
uno de los principales indicadores de calidad en programas a distancia.

Fundamentos teodricos para comprender la experiencia estudiantil

Uno de los marcos conceptuales mas importantes para comprender la educacion a distancia
es la Teoria de la Distancia Transaccional desarrollada por Moore (1993). Esta teoria sostiene
que la distancia mas importante entre estudiantes y docentes no es geografica sino pedagdgica

y psicoldgica. Segun Moore, la calidad de la experiencia educativa depende del equilibrio

existente entre tres componentes fundamentales: didlogo, estructura y autonomia. Moore
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plantea que la calidad de una experiencia educativa a distancia depende del equilibrio entre tres
componentes fundamentales:

1.Didlogo: Se refiere a la comunicacion significativa entre el profesorado y el
estudiantado. Esto incluye retroalimentacién; conversaciones académicas; discusion de ideas;
acompainamiento docente y mentoria. Cuando existe mayor didlogo, la distancia transaccional
disminuye.

2. Estructura: Representa el grado de organizacién del curso. Esto se refiere a: objetivos
claros; secuencia de actividades; politicas definidas; recursos accesibles; y criterios de
evaluacidn conocidos. Una estructura excesivamente rigida puede aumentar la distancia
transaccional si limita la flexibilidad.

3. Autonomia: Es la capacidad del estudiante para: organizar su tiempo; tomar
decisiones; autorregular su aprendizaje; monitorear su progreso y mantener la motivacién. Los
estudiantes con mayor autonomia suelen adaptarse mejor a ambientes virtuales.

Cuando la interaccidn y la comunicacidn son limitadas, la distancia transaccional
aumenta; cuando la estructura del curso es clara y los estudiantes desarrollan autonomia, las
probabilidades de éxito académico aumentan.

Otro referente esencial es el modelo Community of Inquiry desarrollado por Garrison,
Anderson y Archer (2000). Este modelo plantea que el aprendizaje significativo en ambientes
virtuales se produce mediante la interaccion de tres dimensiones fundamentales: la presencia
docente, la presencia social y la presencia cognitiva. La presencia docente se relaciona con el
disefio y la facilitacion del aprendizaje; la presencia social con el desarrollo de relaciones de
confianza y comunidades de aprendizaje; y la presencia cognitiva con la construccion de
significado y el desarrollo del pensamiento critico. La literatura demuestra que estas tres
dimensiones poseen una relacion estrecha con la satisfaccidon estudiantil, la participacion
académica y la percepcién de calidad de los programas a distancia.

El modelo parte de la premisa de que la educacién a distancia no debe limitarse a la
transmision de contenidos mediante tecnologias digitales. Por el contrario, el aprendizaje ocurre
cuando las personas participan activamente en procesos de comunicacion, reflexién y
construccion colectiva del conocimiento. Desde esta perspectiva, la calidad de la experiencia
educativa depende menos de la tecnologia utilizada y mas de la manera en que se promueve la

interaccion académica significativa.
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Presencia docente. La presencia docente se refiere al disefio, organizacion y facilitacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Comprende las acciones que realiza el profesorado
para estructurar los cursos, orientar las actividades, ofrecer retroalimentacion, moderar
discusiones y acompaiiar a los estudiantes durante su proceso formativo. Diversos estudios han
demostrado que la presencia docente constituye uno de los factores mds importantes para la
satisfaccién estudiantil, la participacion en los cursos y la percepcion de calidad de los
programas virtuales. Una presencia docente efectiva favorece el compromiso académico,
disminuye la sensacidn de aislamiento y fortalece el sentido de apoyo institucional.

Presencia social. La presencia social se define como la capacidad de los participantes de
proyectarse como personas reales dentro de una comunidad de aprendizaje. Implica el
desarrollo de relaciones interpersonales, confianza, colaboracién, comunicacién abierta y
sentido de pertenencia. La investigacidn sobre educacion en linea ha demostrado que la
sensacion de conexidon con companferos y docentes contribuye significativamente a la
motivacion, permanencia y satisfaccion de los estudiantes. Por esta razon, el desarrollo de
comunidades de aprendizaje constituye una prioridad para las instituciones que ofrecen
programas a distancia. La literatura reciente ha identificado que uno de los principales desafios
de la educacion virtual consiste precisamente en evitar experiencias de aislamiento académico y
social.

Presencia cognitiva. La presencia cognitiva representa la capacidad de los estudiantes
para construir significado mediante la reflexion critica, el andlisis, la discusién y la aplicacion del
conocimiento a situaciones reales. Esta dimensién se encuentra relacionada con procesos de
pensamiento critico, resolucién de problemas, integracion de conocimientos y aprendizaje
profundo. Desde la perspectiva del modelo Community of Inquiry, el objetivo ultimo de la
educacion superior consiste en promover experiencias que permitan a los estudiantes
interpretar informacion, generar nuevas ideas y aplicar el conocimiento en contextos
profesionales y sociales.

El modelo Community of Inquiry plantea que la calidad de la educacién en linea depende
del equilibrio entre presencia docente, presencia social y presencia cognitiva. Cuando una de
estas dimensiones es limitada, la experiencia educativa puede verse afectada.

Las perspectivas mas recientes han complementado estos modelos mediante enfoques
centrados en la humanizacién del aprendizaje digital. Pacansky-Brock (2023) argumenta que la

calidad depende de la capacidad institucional para promover experiencias caracterizadas por
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empatia, inclusién, apoyo emocional y sentido de pertenencia. Desde esta perspectiva, el
principal desafio contemporaneo no consiste Unicamente en garantizar acceso tecnoldgico, sino
en fortalecer las dimensiones humanas de la experiencia educativa.

Vinculacidn con la planificacidn estratégica y el Plan Institucional de Avalto del Aprendizaje
Estudiantil (PIAAE)

Los principios de la Politica Institucional de Educacién a Distancia se encuentran
estrechamente alineados con las prioridades de la planificacidn estratégica del Recinto de Rio
Piedras. Temas como calidad académica, equidad educativa, innovacion, transformacién digital,
experiencia estudiantil, retencién y éxito académico constituyen dimensiones centrales de la
gestidn institucional contemporanea. Desde esta perspectiva, la educacidn a distancia
representa una herramienta estratégica para alcanzar objetivos institucionales relacionados con
acceso, excelencia académica y desarrollo estudiantil.

Asimismo, la Politica Institucional de Educacidon a Distancia y la literatura convergen con
los propdsitos del Plan Institucional de Avaluo del Aprendizaje Estudiantil (PIAAE). Indicadores
relacionados con interaccién regular y sustantiva, satisfaccion estudiantil, logro de resultados de
aprendizaje, apoyo institucional, accesibilidad, retencién y persistencia constituyen areas de
evaluacion fundamentales tanto para la educacidn a distancia como para la efectividad
institucional. Los datos recopilados mediante la Encuesta de Salida 2026 aportan evidencia
valiosa para estos procesos y ofrecen oportunidades para el mejoramiento continuo de
programas académicos y servicios institucionales.

En consecuencia, la educacion a distancia debe entenderse no solamente como una
modalidad de ensefianza, sino como una dimensidn estratégica de la calidad académica, la
experiencia estudiantil y la efectividad institucional. La informacién generada mediante los
procesos de avaltio puede contribuir significativamente a fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia y la planificacion estratégica del Recinto de Rio Piedras.

La presente investigacidn se inserta en el marco de la Ruta Estratégica 2029 del Recinto
de Rio Piedras, la cual promueve una cultura institucional fundamentada en la excelencia
académica, el éxito estudiantil, la innovacidn, la transformacion institucional y la toma de
decisiones basada en evidencia. En apoyo a estos propdsitos, la Division de Investigacion
Institucional y Avaltio (DIIA), conforme a la Certificacion Num. 021 (2023-2024) de la Junta
Administrativa, es la unidad responsable de dirigir |la investigacidon institucional, el avalto del

aprendizaje estudiantil, el avallo de la efectividad institucional y los procesos de planificacion
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estratégica del Recinto, asi como de custodiar los datos oficiales e institucionales. Su misién

consiste en generar, recopilar, analizar y divulgar informacién pertinente sobre el

comportamiento institucional para apoyar la toma de decisiones académicas y administrativas,

promover una cultura de avallo continuo y facilitar la medicion del cumplimiento de las metas

institucionales. Desde esta perspectiva, los resultados de la Encuesta de Salida 2026 constituyen

evidencia estratégica para evaluar la calidad de la experiencia educativa a distancia, identificar

oportunidades de mejoramiento y fortalecer los procesos de planificacién, avalto y efectividad

institucional orientados al éxito estudiantil y a la transformacidn continua del Recinto de Rio

Piedras, segun se desglosa en la Tabla 1.

Tabla 1. Vinculacién entre los retos y oportunidades de la educacién a distancia, la Politica
Institucional de Educacidn a Distancia de la UPRRP, la Planificacidn Estratégica y el PIAAE

Reto u oportunidad
identificada en la
literatura

Ampliacién del acceso
a la educacién
superior

Cueva Gaibor, Cueva Gaibory
Amaya Lépez (2025);
UNESCO-IESALC (2024); Yany
Pourdavood (2024)

Flexibilidad
académica

Yan y Pourdavood (2024);
Cueva Gaibor et al. (2025)

Interaccion regulary
sustantiva

Garrison, Anderson y
Archer (2000); Richards y
Thompson (2023); Yany
Pourdavood (2024)

Principio de la
Politica

Institucional de

Educacion a
Distancia

Accesibilidad,
inclusidon y
equidad
educativa

Flexibilidad y
accesibilidad
educativa

Interaccién
regulary
sustantiva

Relacion con la
Planificacion Estratégica
del Recinto de Rio Piedras

Fortalece el acceso a
poblaciones diversas,
estudiantes trabajadores,
residentes fuera del drea
metropolitanay
estudiantes con
limitaciones de movilidad

Favorece la retencion,
permanencia y graduacidn
al facilitar la
compatibilidad entre
trabajo, familia y estudios

Contribuye a fortalecer la
experiencia estudiantil, el
compromiso académico y
el sentido de pertenencia
institucional
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Relacion con el PIAAE

Permite evaluar acceso,
equidad y alcance
institucional mediante
indicadores de
participacién y matricula

Puede analizarse
mediante indicadores de
persistencia y éxito
estudiantil

Permite medir calidad
de las interacciones
entre docentes y
estudiantes



Principio de la

Reto u oportunidad Politica Relacidn con la
identificada en la Institucional de  Planificacion Estratégica  Relacién con el PIAAE
literatura Educacion a del Recinto de Rio Piedras
Distancia
Calidad académica .
Calidad Apoya las metas . .,
démi institucional Facilita la evaluacion del
Educacion a Distancia de la_ equivalencia relacionadas con dizai
. i ) .. aprendizaje por
UPRRP (2025); UNESCO-  antre excelencia académica y _
IESALC (2024); Crovi (2022) i . L modalidad
modalidades efectividad institucional
, . Puede evaluarse
Autonomiay Promueve competencias diante indicad q
‘s L. o mediante indicadores de
autorregulacion del  pprendizaje para el aprendizaje tenc
izai competencias
aprendizaje centrado en el permanente, la
. . transversales y
) estudiante empleabilidad y el o
Moore (1993); Yany . aprend|zaje
Pourdavood (2024) desarrollo integral
autorregulado
Capacitacién docente
en educacion a . Permite evaluar
. . Calidad . ., e
distancia . Fortalece la innovacién certificaciones,
académicay ) . o
d I educativa y la excelencia  capacitaciony
i esarrollo . .
R'ChardSyThompson . de la ensefianza efectividad de la
(2023); Cueva Gaibor et al. profesional ) o )
(2025); UNESCO-IESALC universitaria docencia en entornos
docente .
(2024) virtuales
Servicios de apoyo
estudiantil Contribuye a la . )
. . » Permite evaluar tutorias,
Apoyo integral al permanencia, retencién, tor( entacio
- . . . . ., mentorias, orientacion y
Pacansky-Brock (2023); o4\ djante bienestar y satisfaccion R
Yan y Pourdavood (2024); T apoyo institucional
UNESCO-IESALC (2024) estudiantil
Infraestructura ) )
L Permite medir
tecnoldgica y acceso Favorece la I .
. . . accesibilidad digital,
digital Uso efectivo de  transformacién digital o , .
, o estabilidad tecnolégica y
la tecnologia institucional y la tisfaccio |
} . L .. satisfaccidn con los
UNESCO I.ESALC (2024); continuidad académica L.
Cueva Gaibor et al. (2025); recursos tecnoldgicos
Crovi (2022)
Construccion de .. Promueve la experiencia  Facilita la evaluacién de
. Interaccion . . L, L
comunidades de | estudiantil, el sentido de  participacidn estudiantil
regular . .
aprendizaje & .y pertenenciay la y compromiso
sustantiva; apoyo L, .. ..
integracién académica académico
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Reto u oportunidad
identificada en la
literatura

Garrison, Anderson y
Archer (2000); Pacansky-
Brock (2023)

Modalidades hibridas

Crovi (2022); UNESCO-
IESALC (2024); Richards y
Thompson (2023)

Retencién y éxito
estudiantil

Yan y Pourdavood (2024);
Pacansky-Brock (2023);
Garrison et al. (2000)

Expansion
institucional y
diversificacion de
matricula

UNESCO-IESALC (2024);
Cueva Gaibor et al. (2025);
Politica Institucional de
Educacién a Distancia
UPRRP (2025)

Principio de la
Politica
Institucional de
Educacion a
Distancia

integral al
estudiante

Equivalencia
académicay
adecuacion de
modalidades

Calidad
académicay
apoyo al
estudiante

Accesibilidad,
equidad y
flexibilidad

Relacion con la
Planificacion Estratégica
del Recinto de Rio Piedras

Ofrece oportunidades para
innovar programas
académicos y ampliar la
oferta educativa

Constituye una prioridad
institucional vinculada a
graduacidn y efectividad
académica

Favorece el crecimiento
institucional y la
ampliacion de
oportunidades educativas

Implicaciones para la efectividad institucional

Relacion con el PIAAE

Permite comparar
resultados de
aprendizaje entre
modalidades
presenciales, hibridas y a
distancia

Puede operacionalizarse
mediante indicadores de
retencién, persistencia 'y
graduacion

Genera indicadores
sobre matricula, alcance
institucional y
efectividad estratégica

La literatura revisada y la Politica Institucional de Educacion a Distancia convergen en

sefialar que la calidad de la educacion a distancia depende de la interaccién entre factores

académicos, tecnolégicos, organizacionales y humanos. En consecuencia, los retos identificados

en la literatura no deben interpretarse Unicamente como limitaciones, sino como oportunidades

para fortalecer el mejoramiento continuo y la innovacidn institucional.

La alineacidon presentada en la tabla demuestra que los principios de la politica

institucional poseen una relacion directa con las prioridades estratégicas del Recinto de Rio
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Piedras y con las areas de evaluacidon promovidas por el PIAAE. Esto permite que los resultados

derivados de la Encuesta de Salida 2026 puedan utilizarse simultdneamente para apoyar
procesos de planificacidn estratégica, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
desarrollar sistemas integrados de avalio que midan la calidad académica, la experiencia
estudiantil, la retencién, la accesibilidad y la efectividad institucional.

De esta manera, la educacién a distancia deja de concebirse exclusivamente como una
modalidad educativa para convertirse en una dimension estratégica del desarrollo institucional,
capaz de contribuir simultdneamente a la calidad académica, la equidad educativa, la innovacién
curricular, el éxito estudiantil y la transformacién digital del Recinto de Rio Piedras.

Il. Metodologia
Disefo del estudio

Se utilizé un disefio descriptivo con integracidon de métodos cuantitativos y cualitativos.
El analisis cuantitativo se realizé mediante frecuencias y porcentajes para cada uno de los
indicadores relacionados con la experiencia educativa a distancia. Se realizé un analisis de dos
temas de respuestas abiertas correspondientes a:

1. Interés en realizar estudios graduados a distancia

2. Recomendaciones para mejorar programas académicos a distancia.

De acuerdo con lo anterior, se establecieron 18 items que se incorporaron al instrumento
que forma parte del sistema institucional de perfiles estudiantiles y recoge informacion
relacionada con dimensiones del Perfil de Egresado, incluyendo pensamiento critico,
comunicacion, ética, aprendizaje continuo, investigacion, uso de tecnologias y experiencia
universitaria. La validez de contenido del perfil del egresado se sustenta en revisiones
periddicas realizadas por especialistas en investigacidn institucional y avaluo.

La informacion se recopila a través de diferentes medios como cartero (correo) institucional,
en las facultades a través de los decanatos y en la actividad de entrega de togas que realiza el
Decanato de Asuntos Estudiantiles.

Descripcion de la muestra

Los datos provienen de la Encuesta de Salida 2026, administrada en mayo y junio de
2026 por la DIIA al estudiantado candidato a graduacion durante el afio académico 2025-2026.
El analisis corresponde a 920 graduandos que contestaron el instrumento de un total de 2,069

(1,428 subgraduados y 641 graduados) que se graduaron el afio académico 2025-2026.
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De estos 920 graduandos, 63 (6.8%) se graduaron de programas completamente a

distanciay 10 (1.1%) de programas presenciales con componentes a distancia. Un 77.8% tomo al

menos un curso en modalidad a distancia. Los estudiantes participantes del estudio ingresaron

a la universidad en diferentes momentos desde el 2012 al 2024.

Tabla 2. Perfil general de los participantes

Procedencia Cantidad
Bachillerato 561
Maestria y Maestria en Leyes 219
Doctorado 82

Juris Doctor 50
Certificados de posgrado y otros grados 8
graduados

Total 920

Tabla 3: Perfil de los Participantes y tipo de programa académico de procedencia

Modalidad
Presencial 839
Distancia 63

Presencial con componente a distancia 10

Sin respuesta 8

Frecuencia Porcentaje

91.2 %

6.8 %

1.1%

0.9%

Tabla 4. Perfil de Experiencia con Educacidn a Distancia- participacion en cursos de educacion

a distancia
Categoria
Sitomo cursos a distancia 716
No tomo cursos a distancia 195

Sin respuesta 9

Frecuencia Porcentaje

77.8 %

21.2%

1.0%
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lll. Hallazgos

Los hallazgos reflejan una alineacidon favorable con principios institucionales de

accesibilidad, equivalencia académica y uso de tecnologias para ampliar oportunidades

educativas. No obstante, surgen retos relacionados con la interaccién, la preparacion del

profesorado para el disefio instruccional digital, la consistencia en los apoyos estudiantiles y la

calidad de las experiencias de aprendizaje activo. La evidencia sugiere que el éxito de la

educacioén a distancia depende menos de la tecnologia y mas de la calidad del disefio

pedagdgico y del acompanamiento docente. (Vea Tabla 5)

Tabla 5. Categorias identificadas de acuerdo con las respuestas de los estudiantes comparado

con los principios asociados a la educacion a distancia

Categoria

Principios asociados a la
Educacion a Distancia

Tema dominante en las
respuestas

1. Flexibilidad y acceso
(fortaleza dominante)

La flexibilidad constituye el
tema mas frecuente en las
respuestas estudiantiles. Los
participantes asocian la
educacion a distancia con la
posibilidad de balancear
trabajo, estudios y
responsabilidades personales.
También se destaca el ahorro
en tiempo de traslado, costos
de gasolina y peajes, asi como
la posibilidad de continuar
estudios residiendo fuera del
area metropolitana o fuera de
Puerto Rico.

Accesibilidad.

Flexibilidad temporal.

Flexibilidad
geogrifica.
Inclusiéon educativa.

Trabajo y estudio.
vivir lejos del
recinto;
dificultades de
transporte;
permanencia
fuera de Puerto
Rico.

2. Autonomiay
autorregulacion

La capacidad para administrar
el tiempo aparece como uno de
los beneficios mds valorados.
Cuantitativamente, el indicador
de desarrollo de autonomia
obtuvo uno de los niveles mas
altos entre “"bastante y
mucho”’.

Aprendizaje
auténomo.
Autorregulacion.
Responsabilidad del
estudiante.

Entre los temas mas
comentados hicieron
referencia a:

Horarios flexibles.
Balance vida-
trabajo.
Responsabilidades
familiares.

3. Interaccion y presencia
docente (principal reto)

El tema mas recurrente en las
recomendaciones es la

Interaccidn regulary

sustantiva.
Presencia docente.

Principal area de
mejoramiento
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Categoria

Principios asociados a la
Educacidn a Distancia

Tema dominante en las
respuestas

necesidad de mayor interaccion
significativa entre profesorado
y estudiantado. Los estudiantes
solicitan:
e Clases mas dinamicas.
e Mayor participacién.
e Sesiones sincrdnicas.
e Retroalimentacion
frecuente.
e Mentoria.
e Acompafiamiento
académico.

La necesidad de fortalecer la
interaccion regular y sustantiva
emerge como el principal reto
identificado. Los estudiantes
solicitan mas clases sincrdnicas,
participacién activa, mentoria,
retroalimentacion frecuente y
experiencias colaborativas.

e Comunidad de
aprendizaje.

Este hallazgo es
particularmente importante
porque coincide con los
estdndares internacionales de
calidad para educacién a
distancia.

4. Capacitacion docente para

enseiianza en linea

Una cantidad considerable de

respuestas sefiala que algunos
docentes:

e Solamente leen
diapositivas.

e No dominan las
plataformas.

e Utilizan metodologias
poco participativas.

e Presentan dificultades
con herramientas
tecnoldgicas.

Muchos participantes sefialan
gue algunos docentes necesitan
fortalecer sus competencias
digitales y pedagadgicas para
ensefiar eficazmente en
entornos virtuales. Se
mencionan problemas
relacionados con el uso
limitado de plataformas,

metodologias poco

e Disefio instruccional.

e Competencias
digitales docentes.

e Pedagogia mediada
por tecnologia.

Comentarios recurrentes

sobre:
e dominio
tecnoldgico;
e disefio
pedagégico;

e clases basadas
Unicamente en
diapositivas.
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Categoria

Principios asociados a la
Educacidn a Distancia

Tema dominante en las
respuestas

participativas y escasa variedad
de estrategias educativas.

5. Infraestructura tecnolégica y
plataformas

Las referencias a Moodle,
Teams, recursos digitales,
grabaciones y organizacién de
cursos muestran que el
componente tecnoldgico sigue
siendo un reto institucional
importante. Las respuestas
sefalan la importancia de
mejorar la experiencia de uso
de plataformas institucionales,
fortalecer los recursos
tecnolégicos y garantizar una
organizacion clara de
materiales, grabaciones y
actividades del curso.

e Acceso tecnolégico.
e Experiencia del
usuario.

Referencias a:

e Moodle;

e Teams;

e grabaciones;
e accesoa

plataformas.

6. Disciplinas que requieren
presencialidad

Aparece una categoria muy
consistente relacionada con:

e Laboratorios.

e Ciencias naturales.

e Medicina.

e Arquitectura.

e Terapias.

e Practicas clinicas.

e Trabajo de campo.
Muchos estudiantes perciben
gue ciertas competencias
profesionales no pueden
desarrollarse exclusivamente
mediante educacién a
distancia.

e Equivalencia
académica.

e Adecuacién de
modalidad segun
resultados de
aprendizaje.

Especialmente en:
e laboratorios;
e salud;
e arquitectura;
e trabajo social;
e ciencias.

7. Preferencia por modelos
hibridos

Un hallazgo particularmente
relevante para la Politica de
Educacién a Distancia de la
UPRRP es que una parte
importante de las respuestas
no rechaza la educacién a

distancia; mas bien propone:

Esto sugiere que la modalidad
hibrida podria representar
una estrategia institucional
Optima.

Una de las
recomendaciones mas
consistentes.
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Categoria Principios asociados a la Tema dominante en las
Educacidn a Distancia respuestas

e Modalidad hibrida.

e Encuentros
presenciales periédicos.

e Componentes practicos
presenciales.

e Cursos tedricos
virtuales y laboratorios
presenciales.

Entre los hallazgos mas relevantes y que entendemos nos brindan una buena
oportunidad de analisis destacamos lo siguiente relacionados con flexibilidad, aprendizaje
autéonomo, interaccién docente-estudiante, capacitacién docente y fortalecimiento de servicios
de apoyo institucional. Las siguientes tablas resumen los comentarios mas observados en las
respuestas.

Tabla 6. Fortalezas Percibidas de la Educacion a Distancia

Fortalezas Porciento (%)
Gestién auténoma del aprendizaje 68.8%
Responsabilidad social y ética 67.8%
Mecanismos de evaluacion 66.7%
Comunicacion digital 65.4%
Comunicacion con profesorado y compafieros 65.0%
Acceso a recursos académicos 62.9%
Preparacion profesional 63.1%
Retroalimentacidn para mejorar aprendizaje 62.5%

Recursos institucionales para programas a distancia 64.6%

Servicios de apoyo 55.5%
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Tabla 7. Areas con mayores oportunidades de mejoramiento.

} Porciento
Area

(%)
Servicios de apoyo institucional 55.5%
Pensamiento critico 60.7 %
Retroalimentaciéon académica 62.5%
Acceso a recursos académicos 62.9%

De acuerdo con las Tablas 6 y 7, los resultados muestran aspectos positivos en areas
como flexibilidad, autonomia, comunicacidn digital y acceso a recursos. Los aspectos mejor
evaluados fueron: gestién autonoma del aprendizaje (68.8%), integracidn de responsabilidad
social y ética (67.8%), comunicacion digital (65.4%), mecanismos de evaluacidn del aprendizaje
(66.7%) y acceso a recursos académicos (62.9%). Esto Ultimo sugiere una valoracion favorable de
los recursos electrdénicos, bases de datos, servicios bibliotecarios y acceso remoto a informacion
especializada.

Los aspectos comparativamente mas débiles fueron los servicios de apoyo institucional
(55.5%) y la retroalimentacién académica (62.5%).

La Tabla 6 muestra que el aspecto con mayor porciento fue la capacidad para gestionar
el aprendizaje de manera auténoma. Este resultado es particularmente relevante porque
coincide con uno de los postulados centrales de la Teoria de la Distancia Transaccional de
Moore, segun la cual la autonomia constituye una competencia esencial para el éxito de los
estudiantes en estos entornos. Los hallazgos también sugieren que la modalidad a distancia
favorece el desarrollo de competencias transversales relacionadas con la comunicacion digital,
la responsabilidad profesional y la autorregulacién del aprendizaje.

Por su parte, la Tabla 7 muestra que los servicios de apoyo institucional presentan el
porciento mas bajo del estudio. Esto puede interpretarse como un indicio de que existe margen
para identificar servicios de apoyo al estudiante como lo puede ser tutorias, orientacién
académica, mentoria, acompafnamiento tecnoldgico y apoyo administrativo para estudiantes en
modalidades virtuales. Del mismo modo, los resultados relacionados con retroalimentaciony
aplicacion de conocimientos a contextos reales sugieren la necesidad de fortalecer experiencias

de aprendizaje activas, colaborativas y centradas en la practica profesional.
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Por otro lado, presentamos dos preguntas que pueden resultar particularmente

relevantes en la informaciéon que brindan para tomar acciéon futura acerca de mas programas a

distancia y mejoramiento continuo de los ofrecimientos.

Tabla 8. Pregunta: «¢Consideraria iniciar estudios graduados en un programa a distancia?»

Categoria

Flexibilidad de

horario

Balance
trabajo-

estudio

Accesibilidad

geografica

Ahorro

econdmico

Preferencia

presencial

Modalidad
hibrida

Disciplinas

practicas

Evidencia observada

«flexibilidad», «manejo
de tiempo», «kacomodar

trabajo y estudio»

«trabajo full time»,
«seguir trabajando»,

«mantener ingreso»

«vivo lejos», «fuera de
Puerto Rico», «evitar

mudarme»

«gasolina», «peajes»,

«transporte», «Uber»

«aprendo mejor
presencial», «mas

interaccion»

«presencial e hibrido»,
«encuentros

presenciales»

laboratorios, medicina,
arquitectura, practicas

clinicas

Interpretacion

Principal motivacién para considerar estudios
graduados a distancia. Los estudiantes asocian esta
modalidad con mayor control sobre el tiempo y

compatibilidad con responsabilidades laborales.

La educacidn a distancia es percibida como una
alternativa para continuar estudios sin abandonar el

empleo.

La modalidad amplia oportunidades de acceso para
estudiantes fuera del drea metropolitana o

residentes en otras jurisdicciones.

La reduccién de costos constituye un factor
importante para la decisidon de continuar estudios

graduados.

Grupo que valora experiencias presenciales para

concentracién, mentoria y desarrollo profesional.

Muchos estudiantes no rechazan la virtualidad, pero

favorecen modelos mixtos.

Se percibe que algunas profesiones requieren
experiencias presenciales para garantizar

competencias profesionales.
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La flexibilidad emerge como la categoria dominante a través de practicamente todas las
respuestas favorables a la educacién a distancia. Los estudiantes valoran especialmente la
capacidad de continuar estudios graduados sin interrumpir su desarrollo profesional. Sin
embargo, también se observa que la mayoria de quienes manifiestan reservas hacia la
modalidad virtual no rechazan completamente la educacién a distancia, sino que reconocen
limitaciones especificas asociadas a profesiones que requieren interaccién humana intensiva,

practicas clinicas, laboratorios o experiencias de campo.

Tabla 9. Pregunta: «¢Qué recomendaciones daria para mejorar los programas a distancia?»
Categoria Ejemplos de comentarios

Profesores deben dominar plataformas, metodologias activas y
Capacitacién docente
pedagogia digital.

Interaccion regulary Clases dindmicas, participacidon, mentoria y acompanamiento
sustantiva académico.
Modalidades hibridas Combinar teoria virtual con actividades presenciales e internados.

Infraestructura tecnoldgica Mejoras en Moodle, Teams, recursos tecnoldgicos y grabaciones.

Mayor oferta académica M4s cursos y programas completamente a distancia.

Apoyo institucional Tutorias, orientacién, mentoria y recursos de apoyo.
Actividades practicas Simulaciones, experiencias profesionales y estudios de caso.
Grabacion de clases Disponibilidad permanente para repaso de contenidos.

Las respuestas abiertas permiten identificar cinco fortalezas principales: (1) flexibilidad
para combinar estudios y trabajo; (2) ahorro en tiempo, transporte y costos; (3) accesibilidad
para estudiantes fuera del area metropolitana o fuera de Puerto Rico; (4) continuidad de
estudios para profesionales; y (5) posibilidades de inclusion para estudiantes con limitaciones de
movilidad. Las dreas de mejora mas frecuentes fueron capacitacién docente en pedagogia
digital, mayor interaccion y participacion estudiantil, cursos sincrénicos con interacciéon regular y
sustantiva, mejores plataformas tecnoldgicas, grabaciones de clases, claridad sobre modalidades

hibridas y fortalecimiento del acompafiamiento académico.
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Los estudiantes de programas presenciales reconocen los beneficios logisticos de los
cursos a distancia; sin embargo, enfatizan que determinadas experiencias formativas requieren
presencialidad: laboratorios, practicas clinicas, trabajo de campo, mentoria investigativa y
desarrollo de destrezas profesionales. Se observa una preferencia por modelos hibridos mas que
por programas totales a distancia.

Las recomendaciones convergen claramente hacia cuatro areas prioritarias: interaccion
significativa, capacitacion docente, infraestructura tecnoldgica y fortalecimiento de modalidades
hibridas. Resulta especialmente relevante que las recomendaciones no se centran Unicamente
en la tecnologia, sino en la calidad de la experiencia educativa. Esta tendencia coincide con los
enfoques contemporaneos de calidad en educacidn a distancia, que destacan la importancia de
la presencia docente, la interaccidn social y el disefio instruccional antes que las herramientas
tecnoldgicas por si solas.

Los resultados muestran que los mayores retos se concentran en: Servicios de apoyo al
estudiante, Retroalimentacién académica, Interacciéon y acompafiamiento, Infraestructura
tecnoldgica y Capacitacion de los docentes. La educacidn a distancia representa un area de retos
y oportunidades. Balancear los retos y las oportunidades permitira transformar debilidades en
fortalezas institucionales. Oportunidades como que la educacién a distancia permite ampliar el
acceso de los estudiantes de diferentes lugares, atraer mas estudiantes graduados que trabajan,
incrementar la matricula fuera de Puerto Rico, promover la retencién estudiantil, reducir
barreras de movilidad pueden ser elementos que merecen atencién. Por su parte, retos como la
capacitacién docente, la interaccién regular y sustantiva entre docentes y compafieros, servicios
de apoyo al estudiante, el disefio pedagdgico, la infraestructura tecnolégica. Ademas, resulta
interesante que los estudiantes se inclinan a establecer que la modalidad hibrida les representa
mayores oportunidades y si se analiza con cuidado puede ser clave a la hora de atender los
asuntos que representan reto.

Ademas, los resultados sugieren que la educacién a distancia se percibe favorablemente
cuando facilita el acceso y promueve el aprendizaje auténomo. Sin embargo, la efectividad de
esta modalidad depende de la calidad de la interaccion pedagdgica y no exclusivamente de la
tecnologia utilizada.

Los hallazgos son consistentes con la literatura, que identifica la interaccion significativa,

la presencia docente y el acompafiamiento académico como elementos esenciales para la
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calidad de la ensefanza en linea. Asimismo, respaldan la importancia de modelos hibridos para
disciplinas que requieren experiencias practicas.

Comparacidn entre Programas Completamente a Distancia y Programas Presenciales con
Cursos a Distancia

Los estudiantes vinculados a programas completamente a distancia destacan
principalmente la flexibilidad, accesibilidad y compatibilidad con responsabilidades laborales.
Por otra parte, los estudiantes de programas presenciales reconocen beneficios operacionales
de los cursos a distancia, aunque sostienen que ciertas competencias profesionales requieren
interaccion presencial, incluyendo laboratorios, prdacticas clinicas, trabajo de campo y mentoria
directa.

En la Tabla 10 se presenta un resumen de elementos significativos identificados en este
informe y la implicacion institucional. Esto puede motivar que los programas mejoren diversos
aspectos y busque hacer mas accesible una oferta académica a distancia con una evaluacion
sostenida de la experiencia.

Tabla 10. Resumen
Hallazgo principal Implicacidn institucional
La flexibilidad es la principal fortaleza Potencial para expandir matricula graduada

Evidencia de desarrollo de aprendizaje
La autonomia obtuvo el porciento mas alto
autorregulado

Los estudiantes solicitan mayor interaccion Necesidad de fortalecer presencia docente
Se favorecen modelos hibridos Oportunidad para redisefiar programas
Se requieren mayores apoyos institucionales  Areas prioritarias para avaltio institucional

La capacitacion docente emerge como reto Necesidad de formacién continua en

recurrente pedagogia digital

Por su parte, la Tabla 11 muestra la relacién entre los hallazgos de este estudio y la
politica de educacién a distancia. Esto es de mucha relevancia para provocar una revisiény
toma de accidn futura con relacidn a la politica de educacién a distancia que redunde en el

beneficio para el estudiantado.
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Tabla 11. Relacién entre Hallazgos y Principios de la Politica Institucional de Educacion a

Distancia

Hallazgo principal

La flexibilidad es la
fortaleza mas valorada
por los estudiantes

Elevado porciento de la

autonomiay
autorregulacién del
aprendizaje (68.8%)

Los estudiantes
reconocen que los
mecanismos de
evaluacion son
efectivos (66.7%)

Los estudiantes
perciben carencias en
la retroalimentacién
académica (62.5%)

La interaccion docente-

estudiante constituye
el principal reto
identificado

Necesidad de
fortalecer

competencias docentes

para la ensefianza
virtual

Los servicios de apoyo
institucional obtienen
el porciento mas bajo
(55.5%)

La tecnologia es
percibida como
facilitadora pero no
suficiente

Evidencia del estudio

Comentarios
relacionados con
balance entre trabajo,
estudios y
responsabilidades
personales

Gestiéon autonoma del
aprendizaje obtuvo el
porcentaje mas alto

Evaluacién del
aprendizaje entre los
indicadores mejor
evaluados

Solicitan mayor
acompafamiento y
orientacién académica

Solicitud frecuente de
clases dinamicas,
mentoria y
participacién activa

Comentarios
recurrentes sobre
metodologias poco
participativas

Solicitud de orientacion,
mentoria y apoyo
tecnoldgico

Comentarios sobre
Moodle, Teams,
grabaciones y
organizacion de cursos

Principio de la
Politica de
Educacion a
Distancia

Accesibilidad y
flexibilidad
educativa

Aprendizaje
centrado en el
estudiante

Calidad académica
y equivalencia de
resultados de
aprendizaje

Interaccion regular
y sustantiva

Interaccion regular
y sustantiva

Calidad académica
y desarrollo
profesional
docente

Apoyo integral al
estudiante

Uso efectivo de la
tecnologia
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Implicacidn institucional

La modalidad esta
cumpliendo su propdsito
de ampliar
oportunidades
educativas a
poblaciones diversas.

La modalidad promueve
competencias de

aprendizaje permanente
y autonomia académica.

Evidencia de que los
procesos de evaluacién
pueden mantenerse en
entornos virtuales.

Deben fortalecerse
mecanismos de
comunicaciény
acompafnamiento
continuo.

Prioridad institucional
para mejorar calidad y
compromiso estudiantil.

Se requieren programas
continuos de formacion
y certificacidon docente.

Area estratégica de
mejoramiento
institucional.

Es necesario combinar
tecnologia con disefo
pedagdgico de calidad.



Hallazgo principal Evidencia del estudio
Preferencia Combinacion de teoria
significativa por virtual y experiencias
modelos hibridos presenciales

Los estudiantes valoran
la continuidad
educativa desde
cualquier ubicacién
geografica

Referencias a
estudiantes fuera de
Puerto Rico y regiones
alejadas

El avaltio de la efectividad

Principio de la
Politica de
Educacion a
Distancia

Equivalencia
académicay
adecuacion de la
modalidad a los
resultados de
aprendizaje

Inclusién, equidad
y acceso

Implicacién institucional

Oportunidad para
redisefiar programas
conforme a la naturaleza
de las competencias de
la disciplina.

Potencial para ampliar
matricula y alcance
institucional.

Los hallazgos de esta encuesta permiten identificar cdmo el drea de avalto de la

efectividad puede representar una fuente valiosa de informacion que le permita a los programas

y a la institucién recoger unos datos y evidenciar la deseabilidad de fortalecer los programas a

distancia y observar que con mejores experiencias, el estudiantado puede promover que haya

mds programas a distancia.

A tono con esto, se pueden identificar cuatro areas estratégicas para el avalto de la

educacidn a distancia.

1. Desarrollo de indicadores especificos de calidad. Implica definir métricas que permitan

evaluar sistematicamente la calidad de los programas y cursos en modalidad a distancia.

2. Medicién de la interaccidon regular y sustantiva. Evaluar el nivel de interaccién entre

docentes y estudiantes, un elemento sefialado en el informe como critico para la calidad

de la educacién a distancia.

3. Seguimiento longitudinal. Monitorear los resultados a través del tiempo para identificar

tendencias, fortalezas y dreas de mejoramiento continuo.

4. Avaluo diferenciado por modalidad. Analizar los resultados considerando las

particularidades de las modalidades presencial, hibrida y a distancia, en lugar de

tratarlas como equivalentes.

Ademas, se recomiendan un conjunto de indicadores institucionales de avallio que podrian

servir como indicadores estratégicos para la DIIA en el drea de educacién a distancia, agrupados
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en las siguientes dimensiones: interaccién regular y sustantiva, presencia docente, calidad
académica, apoyo estudiantil, accesibilidad, tecnologia, capacitaciéon docente, retenciéon
estudiantil, persistencia y éxito, experiencia estudiantil y expansidn institucional. Los hallazgos
sugieren que estos indicadores pueden complementarse con la evidencia de avaluo del
aprendizaje para generar una vision mas integral de la experiencia estudiantil y del logro de las
competencias institucionales.

Entre los indicadores se encuentran:

e Porciento de cursos con interaccion docente-estudiante semanal documentada.

e Porciento de estudiantes satisfechos con la retroalimentacidn recibida.

e Logro de resultados de aprendizaje por modalidad.

e Satisfaccion con servicios de apoyo institucional.

e Porciento de cursos que cumplen estandares de accesibilidad digital.

e Porciento de docentes certificados en ensefianza en linea.

e Tasa de retencién de estudiantes en programas a distancia.

¢ Indice global de satisfaccién con la educacién a distancia.

e Matricula en programas completamente a distancia e hibridos.

Desde una perspectiva de planificacion estratégica institucional, estos indicadores se alinean
con las funciones centrales de la DIIA relacionadas con calidad académica, avalto del
aprendizaje, experiencia estudiantil, retencion, efectividad institucional y toma de decisiones
basada en evidencia.

Tabla 12. Indicadores Institucionales de Avaltio para Educacién a Distancia

Area que provee

informacion para el Indicador sugerido Fuente de datos
avalio
Porciento de cursos que evidencian Learning Management
Interaccion regulary
interaccion docente-estudiante Systems -LMS- (Moodle),
sustantiva
semanal documentada revisién de cursos

Interaccion regulary  Numero promedio de actividades
LMS
sustantiva colaborativas por curso

Tiempo promedio de respuesta del
Presencia docente LMS / Encuestas
profesor a mensajes estudiantiles
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Area que provee
informacion para el Indicador sugerido Fuente de datos
avaluo

Porciento de estudiantes satisfechos
Presencia docente Encuesta de salida
con la retroalimentacion recibida

Comparacion de tasas de aprobacion
Calidad académica Registros institucionales
entre cursos presenciales y a distancia

Logro de resultados de aprendizaje por
Calidad académica Avallo de programas
modalidad

Uso de tutorias, mentorias y servicios
Apoyo estudiantil Registros de servicios
virtuales

Satisfaccién con servicios de apoyo
Apoyo estudiantil Encuestas estudiantiles
institucional

Porciento de cursos que cumplen
Accesibilidad Evaluacién de cursos
estandares de accesibilidad digital

Porciento de materiales accesibles para
Accesibilidad Revisién curricular
estudiantes con diversidad funcional

Disponibilidad y estabilidad de
Tecnologia Informes técnicos
plataformas institucionales

Numero de incidencias tecnoldgicas
Tecnologia Mesa de ayuda
reportadas por semestre

Porciento de docentes certificados en  Recursos Humanos /
Capacitacién docente
ensefianza en linea Desarrollo Profesional

Horas promedio de capacitacion
Capacitacién docente Registros institucionales
docente en tecnologia educativa

Tasa de retencion de estudiantes en
Retencidn estudiantil Oficina de Registraduria
programas a distancia

Tiempo promedio para completar
Persistencia y éxito Datos institucionales
programas a distancia
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Area que provee
informacion para el Indicador sugerido Fuente de datos
avaluo

indice global de satisfaccién con
Experiencia estudiantil Encuesta de salida
educacion a distancia

Expansion Matricula en programas Oficina de Registraduria 'y

institucional completamente a distancia e hibridos  DIIA

IV. Andlisis de hallazgos

Los resultados evidencian que la educacion a distancia forma parte integral de la
experiencia académica de la mayoria de los graduandos del Recinto de Rio Piedras.
Aproximadamente ocho de cada diez estudiantes reportaron haber participado en cursos a
distancia durante su trayectoria universitaria. Este hallazgo confirma que la evaluacion de esta
modalidad constituye una prioridad institucional y no algo aislado o incidental. Asimismo,
sugiere que las percepciones recopiladas reflejan experiencias directas y recientes, por lo que la
informacién generada posee un alto valor para los procesos de mejoramiento continuo y avalio
institucional.

Aunque la mayoria de los estudiantes pertenecia a programas presenciales, la elevada
proporciéon de estudiantes que tomé cursos a distancia demuestra que la experiencia trasciende
los programas formalmente clasificados como a distancia. Este resultado sugiere que la
educacion a distancia se ha incorporado como un componente transversal del curriculo
universitario. También indica que las recomendaciones generadas por los estudiantes pueden
resultar pertinentes para practicamente todas las facultades y escuelas del recinto.

Es importante destacar que este informe se realiza a partir de preguntas formuladas
acerca de la educacion a distancia y la participacién de los estudiantes en programas a distancia.
La participacién de 716 estudiantes en cursos a distancia (77.8 %) demuestra que esta
modalidad, forma parte de la experiencia académica sugiere una presencia extendida de
componentes a distancia en multiples programas académicos del Recinto de Rio Piedras. Esto
evidentemente, al no limitar el tema exclusivamente a estudiantes participantes de programas
enteramente a distancia, provocd que muchos estudiantes contestaran estas preguntas si
participaron de algun o algunos cursos cuya modalidad fue hibrida o que participaron de

procesos relacionados con cursos a distancia y mas alin cuando pasamos una huelga durante el
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periodo de mayo a junio. Esto incide en que, al realizar esta encuesta (luego del periodo
huelgario), los estudiantes entienden que participaron de cursos a distancia. Aunque este no
era el propdsito de las preguntas y si recoger informacién de programas enteramente a
distancia, aun asi, recoger esta informacion fue muy valiosa.

Esto nos lleva a evaluar las preguntas para considerar las preguntas y reformular si fuera
necesario y definitivamente establecer que para la préxima encuesta de salida busquemos
limitar las preguntas a los estudiantes participantes de cursos de programas a distancia
solamente.

Este hallazgo confirma que la educacién a distancia no constituye una modalidad aislada
sino un componente transversal de la oferta académica institucional. Desde la perspectiva del
avalulo, ello justifica la necesidad de desarrollar indicadores especificos para monitorear de
manera continua la calidad de estas experiencias educativas.

De igual forma, la amplia exposicién del estudiantado a cursos a distancia aumenta la
pertinencia de las opiniones expresadas en las preguntas abiertas, ya que la mayoria de los
participantes poseen experiencias directas con esta modalidad.

En conclusién, aunque solo el 6.8 % de los estudiantes se gradud de programas
completamente a distanciay el 1.1 % de programas presenciales con componentes a distancia,
el hecho de que mas de tres cuartas partes del estudiantado haya tomado cursos a distancia
indica que la educacion a distancia, ha permeado practicamente todos los programas
académicos.

Esto obviamente sugiere que las recomendaciones derivadas de la encuesta no deben
considerarse exclusivas de los programas a distancia, sino relevantes para todas las unidades
académicas que incorporan cursos hibridos o virtuales. Ademads, evidencia una oportunidad
institucional para fortalecer la integracion sistematica de practicas efectivas de ensefianza a
distancia, en toda la oferta curricular.

El porciento de recursos institucionales alcanza 64.6 %, lo que evidencia una percepcién
favorable respecto a la infraestructura disponible para ofrecer programas a distancia. Sin
embargo, aproximadamente uno de cada cinco estudiantes evalud este aspecto como “Poco” o
“Nada”, o indicd no poder evaluarlo. Este patrdn sugiere que la universidad dispone de recursos
adecuados, pero que existen oportunidades para mejorar su visibilidad, accesibilidad o

consistencia entre programas académicos. Desde una perspectiva estratégica, los resultados
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apoyan iniciativas dirigidas a fortalecer las plataformas tecnolégicas y los mecanismos de
orientacion relacionados con la educacion a distancia.

Los servicios de apoyo constituyen el indicador con el porciento mas bajo (55.5 %),
convirtiéndose en una de las principales areas de oportunidad identificadas por el estudiantado.
Las respuestas abiertas complementan este hallazgo al senalar la necesidad de mayor
orientacién, mentoria, apoyo tecnolégico y acompafiamiento académico. Esto sugiere que los
estudiantes no solo valoran la existencia de los servicios, sino también su accesibilidad,
pertinencia y capacidad de respuesta. Este resultado tiene implicaciones directas para el avalto
institucional, dado que el apoyo estudiantil constituye un componente esencial de los
estandares de calidad de la educacidn a distancia.

Por su parte, las dreas relacionadas con andlisis critico y aplicacion de conceptos
obtuvieron porcientos entre 60 % y 61 %. Aunque estas puntuaciones reflejan un porcentaje
favorable, son inferiores a las observadas en autonomia y comunicacion digital. Esto sugiere
gue, si bien la educacién a distancia contribuye al contenido de la disciplina, existen
oportunidades para fortalecer el aprendizaje profundo, la resolucidon de problemas complejos y
la aplicacién practica del conocimiento mediante metodologias activas de ensefanza.

La comunicacion con profesores y compafieros (65.0 %) y el desarrollo de destrezas de
comunicacion académica digital (65.4 %) recibieron porcentajes relativamente altos. Sin
embargo, los comentarios cualitativos revelan que muchos estudiantes contindan percibiendo
limitaciones en la interaccion significativa dentro de los cursos. Esto evidencia una diferencia
importante entre la capacidad técnica para comunicarse y la calidad pedagdgica de esa
interaccion. La literatura sobre educacion a distancia enfatiza que la comunicacidn efectiva
requiere presencia docente, didlogo significativo y construccidn colaborativa del conocimiento,
aspectos que los estudiantes continlan sefialando como dreas susceptibles de fortalecimiento.

La integracion de temas relacionados con responsabilidad social y ética profesional
obtuvo un porcentaje de 67.8 %, una de las mas altas del estudio. Este resultado sugiere que la
modalidad a distancia ha logrado incorporar de manera efectiva contenidos vinculados a la
formacidn integral del estudiantado. Ademas, demuestra que los cursos virtuales pueden
contribuir al desarrollo de competencias éticas y ciudadanas, desafiando la percepcién de que la
educacion a distancia se limita exclusivamente a la transmisién de contenidos disciplinares.

La gestion autdonoma del aprendizaje obtuvo el porcentaje mas alto (68.8 %).
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Este hallazgo constituye una de las fortalezas mas importantes identificadas en la encuesta y
coincide con los principios fundamentales de la Teoria de la Distancia Transaccional de Moore.
Los estudiantes perciben que la educacién a distancia contribuye al desarrollo de destrezas de
organizacién, disciplina, manejo del tiempo y autorregulacidn. Estas competencias poseen gran
relevancia en contextos profesionales contemporaneos y representan uno de los beneficios mas
consistentes de la modalidad virtual. De hecho, los hallazgos del estudio reflejan bastante bien

los tres componentes de Moore.

Tabla 13.
Componente de Moore (1993) Evidencia en el estudio
Autonomia Gestidn autdnoma del aprendizaje obtuvo el porcentaje
mas alto (68.8%).
. Los estudiantes reclaman mayor interaccién, mentoria y
Didlogo

retroalimentacion.

Los comentarios sobre disefio instruccional, organizacién
Estructura de cursos y capacitacion docente reflejan la importancia
de este componente.

Los hallazgos de esta encuesta sugieren que los estudiantes perciben fortalezas
importantes relacionadas con la autonomia y la flexibilidad del aprendizaje a distancia. Sin
embargo, también sefialan necesidades asociadas a la interaccién educativa, el
acompafiamiento docente y la construcciéon de comunidades de aprendizaje, aspectos
directamente vinculados con las presencias docente y social descritas por Garrison y sus
colaboradores. Por consiguiente, este modelo proporciona un marco conceptual
particularmente Util para interpretar los resultados obtenidos y orientar futuras iniciativas de
mejoramiento institucional.

La contribucidn de los cursos a distancia a la preparacion profesional y académica
obtuvo un porciento de 63.1 %. Las respuestas abiertas permiten interpretar que muchos
estudiantes consideran que la modalidad fortalece la continuidad académica y facilita la
compatibilidad entre estudio y empleo. No obstante, también se observan preocupaciones
relacionadas con la necesidad de experiencias practicas, simulaciones y contacto directo con
escenarios profesionales reales. Ello sugiere que los programas podrian beneficiarse de
estrategias hibridas que integren experiencias presenciales cuando los resultados de aprendizaje

asi lo requieran.
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Los mecanismos de evaluacidén obtuvieron un porciento de 66.7 %, mientras que la
retroalimentacion académica alcanzd 62.5 %. La diferencia entre ambas areas sugiere que los
estudiantes perciben que los cursos cuentan con procesos de evaluacién relativamente claros,
pero consideran que existe margen para mejorar la calidad, frecuencia y utilidad de la
retroalimentacion recibida. Dado que la retroalimentacién constituye uno de los elementos
centrales para el aprendizaje significativo, este hallazgo debe interpretarse como una prioridad
para el mejoramiento continuo de los programas a distancia.

Ademas, con relacidn al modelo Humanizing Online Learning, los hallazgos de este
estudio son consistentes con estas perspectivas contemporaneas. Aunque los estudiantes
valoran altamente la flexibilidad y autonomia asociadas a la educacién a distancia, sus
principales recomendaciones se relacionan con una mayor interaccion docente-estudiante, mas
oportunidades de colaboracién, mentoria académica, participacion activa y modalidades
hibridas. Estos resultados sugieren que los principales desafios institucionales no se encuentran
exclusivamente en el acceso tecnolégico, sino en el fortalecimiento de experiencias educativas
gue integren la dimensiéon humana del aprendizaje digital.

V. Conclusiones

La educacidn a distancia es una modalidad valorada positivamente por la mayoria de
guienes tuvieron experiencia en ella. La flexibilidad es el principal valor afiadido de los
programas a distancia. Los estudiantes exigen mayor interaccién, dinamismo y presencia
docente. Las modalidades hibridas parecen ser la opcién mas aceptada para disciplinas con
componentes practicos. La institucion debe reforzar el desarrollo profesional docente, la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de apoyo estudiantil. Desde la perspectiva de avalto
institucional, los datos respaldan la expansidn estratégica de programas a distancia siempre que
se garantice calidad, interaccidn significativa y evaluacién continua.

La principal conclusidn interpretativa seria que la flexibilidad constituye el mayor activo
de la educacioén a distancia, mientras que la interaccién humanay la calidad pedagédgica
representan el principal desafio institucional.

La Teoria de la Distancia Transaccional (Moore, 1993), establece que la calidad de la
educacion a distancia depende del equilibrio entre estructura, didlogo y autonomia. Los
resultados de esta encuesta muestran unos porcientos altos relacionados al desarrollo de Ia
autonomia estudiantil, lo que constituye uno de los principales beneficios identificados por los

participantes.
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El Modelo Community of Inquiry de Garrison, Anderson y Archer (2000) plantea que la
efectividad de la educacion en linea se fundamenta en tres dimensiones: presencia docente;
presencia social y presencia cognitiva. Las recomendaciones de los estudiantes reflejan la
necesidad de fortalecer especialmente la presencia docente y social mediante actividades mdas
dinamicas, interactivas y participativas. En el contexto de este informe, la presencia docente
resulta particularmente relevante debido a que las recomendaciones estudiantiles enfatizan la
necesidad de clases mds dinamicas, retroalimentacidn frecuente, mentoria académica y mayor
interaccion entre profesores y estudiantes. Estas observaciones sugieren que la calidad de la
ensefianza se encuentra estrechamente vinculada a la capacidad del profesorado para mantener
una comunicacién activa y significativa con el estudiantado. En este estudio, las solicitudes de
mayor participacion, interaccion significativa, experiencias colaborativas y modalidades hibridas
reflejan la importancia de fortalecer la presencia social para mejorar la experiencia estudiantil.
En cuanto a la presencia cognitiva, los hallazgos de este estudio sugieren oportunidades para
fortalecer esta dimensién mediante el uso de metodologias activas, actividades colaborativas,
estudios de caso, simulaciones y experiencias de aprendizaje auténticas que favorezcan niveles
mas elevados de reflexion y aplicacion del conocimiento.

Finalmente podemos destacar una serie de puntos en este informe que pueden generar
mas estudios e investigaciones institucionales.

1. La educacién a distancia ha dejado de ser una modalidad alternativa para convertirse
en una dimensidn transversal de la experiencia académica universitaria.

Los resultados evidencian que la educacién a distancia forma parte integral de la experiencia
educativa del estudiantado graduando del Recinto de Rio Piedras. Aunque solamente una
proporcién reducida de los participantes proviene de programas completamente a distancia,
mas de tres cuartas partes de los egresados reportaron haber tomado cursos bajo esta
modalidad durante su trayectoria académica. Este hallazgo confirma que la ensefianza virtual ya
no constituye una oferta marginal o especializada, sino un componente estructural de la
experiencia universitaria contemporanea. En consecuencia, la calidad de la educacién a
distancia debe considerarse una responsabilidad institucional compartida por todas las
facultades y escuelas del recinto y no exclusivamente por los programas formalmente
identificados como virtuales.

2. La principal fortaleza de la educacién a distancia radica en su capacidad para ampliar

el acceso, la flexibilidad y la inclusidn educativa. Las respuestas estudiantiles muestran un
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porcentaje alto consistente de la flexibilidad como el principal beneficio de la educacién a
distancia. Los participantes destacan la posibilidad de conciliar responsabilidades laborales,
familiares y académicas; reducir costos de transportacién; acceder a oportunidades educativas
desde distintas regiones geograficas; y continuar estudios sin interrumpir su desarrollo
profesional. Estos resultados sugieren que la educacién a distancia constituye una estrategia
institucional con alto potencial para ampliar el acceso a poblaciones tradicionalmente
subrepresentadas y para fortalecer la movilidad académica en un contexto caracterizado por
cambios demograficos y nuevas formas de participacion estudiantil.

3. La autonomia estudiantil emerge como uno de los resultados educativos mas
importantes de la modalidad a distancia. La gestién auténoma del aprendizaje obtuvo el
porcentaje mas alto entre todos los indicadores evaluados. Este hallazgo sugiere que la
educacion a distancia contribuye significativamente al desarrollo de competencias vinculadas
con la autorregulacién, la disciplina, la organizacién personal y la gestién del tiempo. Desde la
perspectiva de la Teoria de la Distancia Transaccional de Moore, estos resultados reflejan el
desarrollo de caracteristicas fundamentales para el aprendizaje permanente y para el
desempefio profesional en entornos altamente cambiantes. Mas alla de la adquisicién de
contenido disciplinar, la modalidad parece favorecer el desarrollo de capacidades transferibles
gue poseen valor académico, profesional y ciudadano.

4. El principal desafio institucional no es tecnoldgico, sino pedagdgico y relacional.
Aunque la infraestructura tecnoldgica y los recursos institucionales recibieron evaluaciones
relativamente favorables, las principales recomendaciones estudiantiles se relacionan con la
interaccion educativa, la mentoria, la retroalimentacion y la calidad del acompafamiento
docente. Este hallazgo resulta particularmente significativo porque sugiere que la efectividad de
la educacidn a distancia no depende Unicamente de las plataformas tecnolégicas disponibles,
sino de la capacidad institucional para promover experiencias de aprendizaje auténticasy
significativas. Los resultados son consistentes con el modelo Community of Inquiry y con los
enfoques contemporaneos de Humanizing Online Learning, los cuales enfatizan la importancia
de la presencia docente, la presencia social y la construccién de comunidades de aprendizaje
para garantizar experiencias educativas de calidad.

5. La interaccidn significativa constituye el indicador mas importante para el
mejoramiento de la calidad de los programas a distancia. Las recomendaciones relacionadas con

clases mas dinamicas, mentoria académica, participacién activa, sesiones sincrdnicas y
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retroalimentacion frecuente convergen hacia un mismo tema: la necesidad de fortalecer la
interaccion regular y sustantiva entre profesores y estudiantes. Desde la perspectiva de
Community of Inquiry, este resultado refleja oportunidades para fortalecer simultdneamente la
presencia docente, la presencia social y la presencia cognitiva. La interaccién emerge, por tanto,
como una dimensidn estratégica que debe ocupar un lugar central en los procesos de desarrollo
profesional docente, disefio instruccional y evaluacién de la calidad de programas y cursos
virtuales.

6. Los servicios de apoyo estudiantil representan una prioridad institucional de primer
orden. El drea de apoyo al estudiante obtuvo la evaluacién mads baja entre todos los indicadores
examinados. Las respuestas abiertas sugieren necesidades relacionadas con tutorias, mentoria,
orientacién académica, apoyo tecnolédgico y acompanamiento administrativo. Este resultado es
particularmente relevante porque la literatura contemporanea identifica el apoyo institucional
como uno de los factores mas importantes para la permanencia y el éxito estudiantil en
entornos virtuales. En consecuencia, cualquier estrategia institucional orientada a expandir la
educacion a distancia debera considerar simultaneamente el fortalecimiento de los sistemas de
apoyo y las estructuras de acompafiamiento estudiantil.

7. Los modelos hibridos aparecen como la modalidad con mayor potencial para el futuro
desarrollo institucional. Los estudiantes no rechazan la educacion a distancia; por el contrario,
reconocen ampliamente sus beneficios. Sin embargo, manifiestan que determinadas
competencias disciplinares requieren experiencias presenciales para garantizar el desarrollo
adecuado de conocimientos y destrezas profesionales. La preferencia recurrente por modelos
hibridos sugiere que el futuro de la educacidon superior podria orientarse hacia esquemas mas
flexibles que combinen las fortalezas de ambas modalidades. Este hallazgo tiene implicaciones
importantes para el disefio curricular, la planificacion académica y la revisidn de politicas
relacionadas con la educacién a distancia.

8. Los resultados respaldan una visidn estratégica de la educacién a distancia como
mecanismo de crecimiento institucional y transformacién académica. Los hallazgos sugieren que
la educacidn a distancia puede contribuir simultdneamente a la ampliacion del acceso, la
retencién estudiantil, la diversificacion de la matricula, el fortalecimiento de la oferta graduada
y la expansién de oportunidades educativas mas alla de las limitaciones geograficas
tradicionales. Desde esta perspectiva, la educacion a distancia no debe concebirse Unicamente

como una modalidad de ensefianza, sino como un componente estratégico del desarrollo
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institucional y de la transformacion digital de la Universidad. Su crecimiento futuro debera
apoyarse en procesos continuos de avallo, innovacién pedagdgica, formacién docente y andlisis
sistematico de la experiencia estudiantil.

Los resultados permiten concluir que la educacién a distancia en el Recinto de Rio
Piedras presenta una base sdlida sobre la cual continuar su desarrollo y expansion. Los
estudiantes reconocen su valor para ampliar oportunidades educativas, promover la autonomia
y facilitar la continuidad académica. No obstante, los datos también indican que la calidad de la
experiencia virtual depende fundamentalmente de factores humanos y pedagdgicos mas que
tecnoldgicos. El reto principal para la institucidn no consiste Unicamente en ofrecer mas cursos o
programas a distancia, sino en construir entornos educativos caracterizados por una fuerte
presencia docente, comunidades de aprendizaje activas, apoyo integral al estudiante y
oportunidades de aprendizaje profundo. Desde esta perspectiva, la educacion a distancia
representa una oportunidad estratégica para fortalecer simultaneamente la calidad académica,
la equidad educativa, la innovacién curricular y la efectividad institucional en la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

VI. Limitaciones del estudio

Los resultados de este estudio deben interpretarse considerando varias limitaciones
metodolégicas. En primer lugar, aunque las preguntas fueron disenadas para recopilar
informacién sobre programas académicos a distancia, una proporcién considerable de
participantes interpretd las preguntas desde su experiencia en cursos individuales a distancia o
hibridos. Como consecuencia, las respuestas reflejan una percepcién amplia de la educacion a
distancia en el Recinto y no exclusivamente la experiencia de estudiantes matriculados en
programas completamente a distancia. Esta situacién pudo haber incrementado la diversidad de
perspectivas recogidas.

En segundo lugar, el estudio se basa en datos de autopercepcién obtenidos mediante
una encuesta de salida. Las respuestas representan experiencias y opiniones de los estudiantes,
por lo que no constituyen medidas directas de aprendizaje, rendimiento académico o
efectividad institucional.

En tercer lugar, la informacién corresponde a una medicion transversal realizada al
momento de graduacién. Por tanto, no permite examinar cambios en las percepciones a través
del tiempo ni establecer relaciones causales entre variables académicas. Finalmente, el reducido

numero de graduados provenientes de programas completamente a distancia limita la
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posibilidad de realizar comparaciones robustas entre modalidades educativas. Estudios futuros
podrian incorporar muestras mayores, analisis longitudinales y fuentes complementarias de
informacién como datos de retencidn, éxito académico y logro de resultados de aprendizaje.
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